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PREAMBULO MOTI\'_I,A(;AO E OBJETIVO

INTRODUCAO

Conjugando seu historico de luta por direitos humanos e educacao popular,
gue vem desde seu surgimento, ainda como uma Pastoral de Direitos Humanos no
fim dos anos 1970, o CDHEP, ao adotar uma nova linha de atuacao com a Justica
Restaurativa na primeira década dos anos 2000, entendeu que uma questao maior
teria que ser abarcada pelo paradigma restaurativo.

Assim, o CDHEP propde uma Justica Restaurativa Comunitaria (JRC),
entendida como aquela que foca situacdes coletivas injustas que causam violéncia.
A JRC fortalece o envolvimento da comunidade para considerar danos e restaurar
relacdes em nivel interpessoal, institucional e social com o proposito de diminuir
as injusticas estruturais. A partir de uma perspectiva comunitaria e apoiada na
educacgao e na mobilizacdo popular, trabalha para transformar as desigualdades e
as violéncias de classe, género e racga. O justo s6 pode se afirmar na medida em
que contribui para a diminuicao das desigualdades e para o fortalecimento das
identidades sociais dos que estao "a margem". Nesse sentido, a Justica Restaurativa
Comunitaria questiona e transforma os discursos dominantes, a auséncia de Direitos
Sociais e a violéncia do Estado.

Portanto, esse € o contexto que move as acdes do CDHEP no campo da
Justica Restaurativa e ndo poderia ser diferente no presente projeto. Logo, aqui, ao
propor a exploracao de possibilidades e a demonstracao da viabilidade da aplicacao
da Justica Restaurativa para casos advindos do Sistema de Justica Criminal comum,
0 CDHEP, apoiado pelo Instituto Beth e Jacob Lafer, mira um objetivo estrutural
maior e de longo prazo.

Tal objetivo consiste em pensar e realizar uma JR criminal genuinamente
brasileira, capaz de considerar e lidar com as desigualdades e violéncias historicas
e estruturais que permeiam o pais. Trata-se de falar em uma JR que, por exemplo,
considere e atue contra o Estado de Coisas Inconstitucional do sistema carcerario
brasileiro, reconhecido pelo Supremo Tribunal Federal (STF) na Arguicdo de
Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 347 e de todas as violéncias
que esta situacao traz consigo, como a seletividade penal e racial.

Nessalinha, a JR devereconhecer um conceito de vitima mais amplo no Brasil.
Ou seja, os(as) ofensores(as) devem ser reconhecidos(as) também como vitimas
em razao destas diferencas sociais brutais e pelas violéncias estruturais que sofrem
do proprio Estado — seja pela auséncia de politicas publicas e de direitos, seja por
torturas e condi¢cdes degradantes do sistema prisional. Enquanto "ofensores(as)”
nao forem reconhecidos como vitimas no sentido citado, eles(elas) nao poderao se
reconhecer como vitimas e admitir que eles também vitimizam outras pessoas.

Desse modo, € importante que ofensores(as) sejam reconhecidos(as) como
vitimas para aceitarem a JR. Trata-se de uma possibilidade de legitimar esta pessoa
que, ao mesmo tempo, e vitima e ofensora, a fim de que ela possa sair do seu lugar
de vitima e deixar de fazer outras vitimas.

Ao reconhecer que estas violéncias estruturais, culturais, institucionais,
ambientais etc. estao na raiz da maioria dos problemas que chegam ao Sistema de
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Justica Criminal comum, a JR tambem precisa, cada vez mais, trabalhar em uma
l0gica de rede, pois somente assim conseguira dar respostas eficientes e estruturais
a questoes extremamente complexas.

Portanto, a presente publicacdo, em um nivel macro, buscou considerar
todos 0s aspectos acima citados, mostrando-se como um passo inicial para se
chegar a um objetivo maior. E assim entendemos que a JR deve se construir no
Brasil: do micro, com pequenas experiéncias para, ao longo do tempo, ir atingindo
campos maiores. Isso porque estamos diante de estruturas consolidadas — como
as do Sistema de Justica Criminal comum — e ndo sera do dia para a noite que tudo
mudara. Assim, para que nao figuemos paralisados por pensamentos idealizantes,
precisamos fazer o trabalho com JR no micro para que esta evolua para 0 macro no
Brasil.

Atualmente, ja temos ferramentas institucionais aptas a legitimar a aplicacao
da JR para casos advindos do Sistema de Justica Criminal comum no Brasil, tais
comoas Resolucdes CNJN®225/2016 e n° 288/2019, a propria declaracao de Estado
de Coisas Inconstitucional do sistema carcerario brasileiro (ADPF n° 347) e o Pena
Justa — Plano Nacional para o Enfrentamento do Estado de Coisas Inconstitucional
nas Prisdes Brasileiras, elaborado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e pela
Unido, o qual fala na ampliacao da Justica Restaurativa®. Logo, basta vontade politica
e institucional de orgaos do Sistema de Justica e de outros detentores de Poder
para realizar este trabalho.

Em suma: no presente projeto, realizamos, em uma escala micro, passos
iniciais para a aplicacao da JR para casos advindos do Sistema de Justica Criminal
comum, demonstrando sua viabilidade e ja mirando uma JR criminal legitimamente
brasileira: € dizer, uma JR que considere as questdes estruturais, o reconhecimento
de todas as formas de vitimizacdes, 0 combate ao encarceramento em massa
conjugado com respostas que efetivamente acolham vitimas e atendam as
necessidades de todas as pessoas envolvidas nos conflitos, atuando, para tanto,
em rede e em uma logica multi, inter e transdisciplinar.

2. BANDEIRA, Regina, ZAMPIER, Débora. Pena Justa: STF valida plano para enfrentar situagdo inconstitucional nos presidios.
Agéncia CNJ de Noticias. 19 dez. 2024. Disponivel em https://www.cnj.jus.br/pena-justa-stf-valida-plano-para-enfrentar-
situacao-inconstitucional-nos-presidios/
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CAPITULO 1

PROPOSTA GERAL DA PUBLICAGAO

O Centro de Direitos Humanos e Educacdo Popular de Campo Limpo (CDHEP),
antiga Pastoral dos Direitos Humanos criada em 1970, tornou-se uma Organiza¢ao
Nao-Governamental em 1989. Desde sua fundacao, trabalha pela reducao e pela
superacao da violéncia, em prol do acesso a justica e da responsabilizacdo. Sua
missao consiste em formar e articular sujeitos sociais e processos politicos, atuando
na construcao de uma sociedade justa e solidaria de pleno exercicio da cidadania,
a luz dos principios fundamentais dos Direitos Humanos, sociais, econdmicos,
culturais e ambientais.

O nome da instituicao remonta a duas dimensdes gue se entrelacam na
pratica do CDHEP junto a liderancas, comunidades e movimentos populares: a
luta por Direitos Humanos articulada as praticas de educacao popular. Em 2005,
uma terceira vertente foi incorporada a sua reflexdao e a sua pratica: a Justica
Restaurativa (JR). Com isso, se constituiu uma nova frente de Iuta que, unida as
outras duas dimensodes, aspira a transicao para uma cultura de nao violéncia a
partir da responsabilizacao — e ndo apenas de punicao — dos atos daqueles(as)
envolvidos(as) em conflitos e crimes.

Isso porque a Justica Restaurativa esta baseada em um outro paradigma
na abordagem de crimes e conflitos: ao substituir culpa por responsabilidade,
perseguicoes por encontros, imposicdes por dialogos, castigos por reparacao
de danos, coercao por coesionamento, esse novo enfoque oferece solucdes
inovadoras. Por isso, vem sendo considerado paradigmatico nao apenas como
modelo de Justica, mas como um caminho que permite repensar o conjunto das
politicas relacionadas a promocao de uma cultura de paz que instaure direitos. A
Justica Restaurativa esta fundada em valores como corresponsabilidade, cuidado,
honestidade, solidariedade, empoderamento, interdependéncia, interconexao,
dentre outros.

Nesse contexto, desde 2013, em conjunto com a Pastoral Carceraria e com
aprovacao da Secretaria da Administracao Penitenciaria de Sao Paulo, o CDHEP
atua em presidios a fim de promover o empoderamento de pessoas presas para que
possam lidar de forma transformativa com os conflitos, dentro ou fora do carcere.

Nos ultimos anos, 0 CDHEP também tem se envolvido em projetos pioneiros
de Justica Restaurativa no Sistema de Justica Criminal brasileiro, a fim de que
conflitos juridicamente classificados como infracdes penais sejam trabalhados a
partir de praticas restaurativas, sempre buscando incorporar marcadores sociais de
género, raca e classe, dentre outros, nestas abordagens. Nos anos 2018 e 2019,
por exemplo, o CDHEP colaborou no atendimento de casos em uma vara criminal
a convite de Catarina de Macedo Nogueira Lima e Correa, juiza no Tribunal de
Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT).

Jaem 2020 e 2021, o CDHEP executou o projeto Rede Justica Restaurativa,
dentro do programa Fazendo Justica (parceria entre Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), para a
implantacdo e/ou fortalecimento de nucleos de Justica Restaurativa em tribunais de
dez estados brasileiros.

O Instituto Betty e Jacob Lafer, fundado em 2011, € uma organizacao familiar
sem fins lucrativos que atua no financiamento de projetos de instituicoes e grupos
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CAPITULO 1

PROPOSTA GERAL DA PUBLICAGAO

da sociedade civil em duas areas programaticas: aprimoramento e inovacao de
gestao e politicas publicas; e reducao das desigualdades no Sistema de Justica.

Com propositos confluentes para a transformacao de politicas publicas do
Sistema de Justica Criminal no Brasil, COHEP e Instituto Betty e Jacob Lafer firmaram
uma parceria a partir de junho de 2018 para a execucao de projetos com o objetivo
de contribuir para o desenvolvimento da Justica Restaurativa (JR) no Sistema
Criminal brasileiro por meio de atividades de articulagcao, formacao, comunicagao,
aplicacao de procedimentos restaurativos e sustentacao de politicas publicas.
Ao longo dos anos, o projeto identificou diversos "nos” para o avanco da JR no
Sistema Criminal brasileiro, como o0 tempo do processo restaurativo, a hierarguia
no campo institucional judiciario, a formacao de facilitadores(as) para atuarem no
Sistema Criminal, dentre outros. A iniciativa tambem avangou na insercao de rotinas
administrativas no ambito processual em prol da JR, na efetivacao de fluxos de
encaminhamento e atendimento de casos, €, em geral, na instauracao de praticas
restaurativas no ambito do Sistema de Justica.

Neste periodo, foi possivel verificar um grande avanco para a organizacao
de um arcabouco juridico capaz de legitimar a realizacao da Justica Restaurativa no
Sistema de Justica Criminal. Tudo isso, em adi¢do a atuacao no ambito do programa
nacional Fazendo Justica, enriqueceu o repertorio do CDHEP para a realizacdo de
outras iniciativas de JR no Sistema de Justica.

Nesta linha, buscando consolidar praticas no ambito da Justica Restaurativa
no Sistema de Justica Criminal brasileiro, a iniciativa conseguiu trabalhar formacoes,
sensibilizacoes e abordagem de casos por meio de praticas de Justica Restaurativa
em dois ambientes do Sistema Criminal: comarca de Barueri, do TJSP, e a Justica
Federal de Sao Paulo, do TRF-3.

Neste contexto, a presente publicacao pretende justamente compartilhar
aprendizados e possibilidades advindos das experiéncias realizadas pelo CDHEP,
principalmente as com o apoio do Instituto Betty e Jacob Lafer, nestes ultimos seis
anos. E o faz com o principal objetivo de demonstrar que, apesar de desafiadoras,
sao plenamente possiveis a estruturacao e a realizacao da Justica Restaurativa no
Sistema de Justica Criminal no Brasil.

Desta forma, a publicacao aborda tematicas que o CDHEP considera
essenciais para o éxito destes programas de JR na justica criminal, servindo como
um importante instrumento para a replicacao de politicas e praticas restaurativas em
varas criminais em todo o Brasil. Importante dizer que a publicacao engloba temas
essenciais para Tribunais, Ministério Publico, Defensoria PUblica, advogados(as) e
profissionais do Direito em geral; também para servidores(as) do Sistema de Justica,
facilitadoras(es) de JR, gestores(as) de projetos de JR e de politicas publicas; para
integrantes da rede de garantia de direitos e publico em geral.

A publicacdo se estrutura nas seguintes grandes sec¢0es: a) aspectos gerais
sobre JR no Sistema de Justica Criminal comum; b) gerenciamento e funcionamento
de um nucleo de JR no Sistema de Justica Criminal; ¢) especificidades de praticas
de JR no Sistema Criminal. Ao final de cada capitulo, ha relatos de casos trabalhados
no projeto, além de depoimentos de pessoas que participaram das praticas
restaurativas em conflitos classificados juridicamente como infracdes criminais.
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CAPITULO 1

PROPOSTA GERAL DA PUBLICAGAO

Portanto, mais do que demonstracoes dos resultados dos projetos, a presente
publicacao objetiva apresentar um caminho possivel para a realizagao de programas
e iniciativas de Justica Restaurativa no Sistema de Justica Criminal brasileiro.

Trata-se, portanto, de demonstrar na pratica que, sim, € possivel trabalhar
conflitos definidos juridicamente como infracdes penais por meio do paradigma
restaurativo, proporcionando: 1) acolhimento da vitima; Il) reparacdo; Il
responsabilizacao nao destrutiva e efetiva da pessoa ofensora, bem como da
sociedade e do Estado; IV) substituicdo da aplicacao da pena comum, pela efetivacao
de acoes, medidas e impactos restaurativos; V) atendimento de necessidades das
pessoas envolvidas no conflito por meio da instauracao e efetivacao de direitos;
VI) abordagem de violéncias e necessidades estruturais com fins de reparacéao,
instauracao de politicas publicas e de direitos e transformacgao social.

Acreditamos que esta publicacdo € um pequeno, mas essencial passo para
a promogcao de transformacoes maiores e estruturais no sistema criminal brasileiro
e em todas suas mazelas.
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RELATO DE CASO

ACIDENTE AUTOMOBILISTICO
COM VITIMA FATAL

Trata-se de um caso referente a um acidente automobilistico, no qual um carro
colidiu contra um muro, em novembro de 2018. O rapaz no banco do carona morreu
poucas horas depois em decorréncia dos ferimentos sofridos na cabec¢a no acidente.
O condutor e uma pessoa no banco de trds sofreram ferimentos leves. O condutor
e a vitima fatal eram melhores amigos, moravam na mesma rua e faziam parte de
uma comunidade residente no mesmo bairro. Apos chamarem o servico do resgate,
0 motorista, em estado de choque, foi levado do local por familiares e ndo foi preso.
O rapaz no banco de trds ndo tinha nenhum vinculo mais proximo com o condutor e
a vitima fatal, e, apos alguns contatos com a equipe de facilitadores, se manifestou
no sentido de ndo participar do esforco restaurativo.

O caso foi encaminhado ao Nucleo de JR em marco de 2021. Os primeiros
atendimentos pré-encontro restaurativo ocorreram por chamadas de voz e video,
em maio de 2021, com o condutor do veiculo e a mde da vitima. Foi nutrida uma
conexdo com essas pessoas ao longo de alguns meses até a realizagdo dos primeiros
encontros presenciais com ambas no final de 2021. Desde o inicio, elas manifestaram
interesse em participar do esfor¢o restaurativo. A mae da vitima sempre deixou claro
ndo ter qualquer intencdo de prejudicar a vida do motorista, ao mesmo tempo em
que expressava os profundos impactos do ocorrido na sua vida e a existéncia de
tensées em relagdo ao condutor do veiculo e sua familia. Ela se manteve decidida em
percorrer a jornada restaurativa sem a companhia de pessoas proximas, a ndo ser
a participagdo de uma sobrinha no atendimento pré-encontro restaurativo, realizado
presencialmente no final de 2021. Mesmo com a nossa insisténcia inicial, seu marido
e seu filho mais velho ndo participaram do caminho. O motorista, por sua vez, sempre
se demonstrou abalado e traumatizado pelo ocorrido. Assumindo a responsabilidade
pelo acidente, mesmo sem saber explicar exatamente o que aconteceu, pois NAo
estava em alta velocidade, ndo havia bebido nem consumido qualquer entorpecente.
Talvez tenha caido no sono, ndo se lembrando de como o acidente ocorreu. Ele
se mostrou muito afetado pela morte do melhor amigo, sentindo-se culpado e
arrependido. Deixou clara a importancia de ter seu outro melhor amigo, tambéem
melhor amigo da vitima no esfor¢o restaurativo. Eram trés amigos inseparaveis. Ao
longo do tempo percorrido desde o encaminhamento do caso, em meio a duas ondas
graves de COVID-19, nos dedicamos aos cuidados necessarios para a realizagdo do
encontro restaurativo.

Em fevereiro de 2022, foi feito um atendimento pré-encontro com o amigo da vitima
e do motorista. O encontro restaurativo foi realizado em maio de 2022. Estavam
presentes a mde da vitima, o motorista, sua namorada e o amigo. O encontro foi
muito potente e, na nossa impressao, transformativo e restaurativo. Alguns pontos
mais relevantes, sob a perspectiva da Justica Restaurativa:

- Mesmo sendo vizinhos de frente, foi a primeira vez que a mde da vitima se encontrou
com o condutor do veiculo para falar sobre o acidente e sobre a morte de seu filho
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com o motorista.

- Com a presenca do terceiro melhor amigo, tiveram a oportunidade de honrar a
memoria da vitima e o impacto positivo que ela teve na vida de todo mundo. Era um
filho e um amigo muito querido.

- A mde pbde expressar as consequéncias da morte repentina e tragica do filho na
sua vida e na de sua familia, e o motorista pode ser impactado por iSso,

- A mde tambem falou da sua raiva e indigna¢cdo de ndéo ter sido avisada do acidente
pelas irmds do motorista, que foram até o local dos fatos para tira-lo de Id, mas néo
tiveram a sensibilidade de comunica-la. 1sso a tirou o direito de estar ao lado do filho
quando ele mais precisava dela.

- A mae tambem pdbde se conectar com o relato do motorista sobre como a morte de
seumelhoramigo o afetou. Como até hoje ele carrega consigo culpa e arrependimento
por isso. Um sofrimento que permanece apos o acidente.

- A md@e ndo fez questdo de saber detalhes sobre as circunstdncias do acidente.
Tampouco exigiu qualquer tipo de indenizagcdo por parte do motorista. Ao mesmo
tempo, o condutor deixou claro como para ele e importante se comprometer com
algum tipo de providéncia para se responsabilizar pelo ocorrido e honrar a vida do
melhor amigo.

- O motorista compartilhou sua historia de vida. Foi adotado pelos pais que, por isso,
salvaram a sua vida em razdo de ter sido tirado de uma realidade muito precadria
ainda como recém-nascido. Por, inexplicavelmente, ter sobrevivido ao acidente, quer
mostrar a Deus que vale a pena ter sido salvo pela segunda vez.

- O terceiro melhor amigo serviu como um ponto aglutinador importante para o
circulo, principalmente no inicio, quando o ambiente ainda estava muito tenso. Para
ele, o circulo também foi uma oportunidade importante para lidar com o luto da morte
da vitima.

- Por conta disso tudo, e diversos outros aspectos, todas as pessoas participantes,
facilitador inclusive, puderem vivenciar uma dindmica significativa e transformadora,
- Mde da vitima e condutor do veiculo puderam experimentar, nas suas medidas, o
carater libertador da assuncdo da responsabilidade, e 0 aspecto curativo da partilha
e reconhecimento de sentimentos e necessidades, € a dimensdo restaurativa do
perddo e do reconhecimento da responsabilizagado.

Ao final do encontro, todas as pessoas relataram como se sentiram impactadas
positivamente pelo caminho restaurativo. A mde disse ter gostado muito do circulo,
se sentindo mais leve e desejando participar de outros circulos para falar sobre o
ocorrido e sobre a vida do filho, possivelmente com as presencas de seu marido e
do filho mais velho. Disse que, a partir do encontro restaurativo, vé o motorista com
outros olhos. O condutor, por sua vez, disse se sentir mais aliviado e leve apos o
circulo, podendo seguir a vida com mais sentido e lidando melhor com a morte do
melhor amigo.

Foi elaborado um termo de acordo restaurativo que, por intermédio de um sumdrio
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relatorio, foi juntado aos autos. Com isso, o Ministério Publico propds um Acordo de
Ndo Persecucdo Penal, aceito pelo condutor do veiculo, suspendendo o feito durante
o cumprimento das condi¢ées estabelecidas no termo de acordo.

Mée da vitima fatal:

Somente quem passa pelo que eu passei para entender, porque é muito doloroso a
perda de um filho. Ainda mais quando vocé perde um filho assim para um acidente.
Isso e muito triste.

Quando a delegada me mostrou todas aquelas fotos do acidente, ela me perguntou:
“a0 senhora quer processar esse rapaz [motorista do carro]?”Eu respondi que ndo,
pois aquilo ndo traria meu filho de volta.

Eu disse que ndo queria que nenhum mal acontecesse para ele (ofensor). Ao
contrario: disse para a delegada que eu queria que ela arquivasse o caso. Contudo,
a delegada explicou que o0 caso ja estava no forum.

Entdo eu disse: “olha, doutora, eu nGo quero nenhum mal para esse menino, sendo
eu vou me sentir muito mal. Eu sei que ele tirou a vida do meu filho, mas nao foi
porque quis”. A delegada respondeu: “nossa, a senhora tem um coragdo muito bom,
viu?”. Eu retruguei: "ndo, ndo é um coracéo bom. E que eu vou me sentir pior se eu
ver esse menino preso, apanhando. Porque eu sei que batem, eu sei que a realidade
€ essa. Entdo eu cuido tanto para que jovens ndo facam e ndo passem por coisas
ruins”.

Eu acho que muitas pessoas ndo iam tomar a atitude que eu tomei. Porque eu sou
julgada pela atitude que eu tomei. Sou bem julgada. As pessoas falam que ndo era
para eu ter feito isso, que era para eu ter processado [0 “ofensor”]. Mas para mim
isso ndo seria o melhor. Entdo, as pessoas com bom coracdo tém que apoiar a
Justica Restaurativa mesmo.

A JR ajudou bastante porque, quando a gente passa a conversar com as pessods
assim, a gente vé que ndo podemos levar tudo ao pé da letra, apesar da dor que eu
sinto ate hoje, a perda do meu filho. Foi bem produtivo mesmo.

SO pelo fato de eu ter tirado aquele peso de mim, foi bem positiva. Porque a minha
preocupacdo era algo de ruim acontecer para ele [para o condutor do veiculo na
ocasido do acidente], pois, por mais que ele tenha me causado a maior dor do
mundo, eu ndo queria nenhum mal para ele. Entdo, acho que foi o melhor a se fazer.

Para mim, o encontro restaurativo foi muito bom, porque eu sai de Id com o coracdo
bem aliviado. Porque a gente vai para o encontro pensando em muitas coisas, vai
pensando, vai pensando... mas quando comecamos a conversar, tiramos aquele
peso do coracdo.

Os(as) profissionais de JR que me atenderam foram muito maravilhosos(as), nos
apoiaram bem mesmo. Conversando com eles(as) a gente tira aquele peso e vé que
ndo € nada daquilo, entendeu? A gente tem que ser apoiado por essas pPessoas.

@ Sumario

16



RELATO DE CASO

Eu acho que esse apoio é fundamental para as pessoas abrirem o coragao. O projeto
restaurativo também foi muito importante na vida dele [do condutor do veiculo].
Porque o que ele fez ndo foi porque quis. Foi um acidente, uma fatalidade. Tudo
bem, foi a imprudéncia da parte dele. Mas, eu acho que eu me sinto aliviada por ele.

Néo aconteceu nada de ruim com ele, entendeu? Isso ai foi o melhor caminho para
ele. Eu ndo ia me sentir bem em ver mais uma pessod sofrendo. Para ele, eu acho
que foi bom e,para mim, a melhor coisa que eu fiz foi isso. Porque a JR apareceu
ali na hora certa para abrir minha mente e ver que meus pensamentos eram outros.

Eu aconselho que as pessoads procurem apoio em projetos como esse. Recomendo
que a pessoa ndo pense so “ah, eu quero Justica,” "eu quero que a pessoa que
causou dano va presa”. NGo. A melhor atitude que eu tive foi essa. Porque, agora, eu
olho para o ofensor e me sinto aliviada.

Condutor do veiculo na ocasié@o do acidente

Eu ja gostaria de comecar esse depoimento agradecendo porque, de verdade, a
Justica Restaurativa foi uma experiéncia muito positiva, apesar de desafiadora. Ter
que tocar no assunto [do acidente], voltar nos fatos, reviver ainda mais junto a familia
do meu amigo...

Foi um pouco dolorido, mas acho que muito vdlido. Foi muito importante para a gente
ndo ficar escondendo o que aconteceu e nem fingindo que nada aconteceu. Falamos
do fato, relembramos, revivemos.

E eu acho que isso fez com que a gente valorizasse ainda mais a passagem do
meu amigo e conseguisse enxergar o que aconteceu de outra forma. E para mim
foi ressignificador. Além de eu conseguir ainda desenvolver um trabalho na minha
cidade, representando meu amigo, né? E deixando ai uma historia, um legado. Entdo
para mim foi muito, muito positivo.

A JR me ajudou muito também por ter que voltar na situacdo e repensar, analisar,
visualizar com outros olhos. E o apoio dos(as) facilitadores(as) do CDHEP foi
indispensavel em diversos momentos em que eu ndo estava bem. Eles(as) me
apoiavam, me davam tempo para pensar quando tinha alguma questdo que
precisavamos resolver.

Em relagGo aos facilitadores, € uma satisfagdo, € nota mil, sem palavras. Foram
parceiros mesmo, muitas vezes como um paizdo nos conselhos.

E eu acho que Deus coloca as pessoas certas no nosso caminho. Eu evolui muito.
Depois dos encontros, eu sai de desempregado para atuar na tecnologia dentro
das escolas, virei professor, hoje sou desenvolvedor de metaversos. Entdo tudo isso
aconteceu pela Justica Restaurativa, tudo que foi me proposto e todas as reunides.

Quero mais uma vez agradecer a Justica Restaurativa e a todo mundo que fez parte
do processo. Mesmo que eu ndo saiba 0 nome, eu sei que muitas pessoas me
ajudaram direta e indiretamente.

@ Sumario

17



RELATO DE CASO

Eu tinha muito receio, porque perdi meu melhor amigo. E ter que lidar com um
processo na Justica € dificil, ficava todos os dias pensando nisso antes de chegar
alguma notificagdo. SO de saber que vocé vai ter que responder sobre algo, ainda
mais sobre a morte do seu melhor amigo, € terrivel.

Por isso, a Justica Restaurativa fez total diferenca na minha vida, pois foi uma forma
um pouco diferente de lidar com essa situa¢cdo. O modo como foi abordado o assunto,
a minha relagdo com o processo também. A JR me ajudou muito a lidar com meus
sentimentos, com tudo que eu sentia e sinto em rela¢do Ao que aconteceu.

Para mim o encontro final foi uma experiéncia em que eu pude ficar um pouco mais
proximo da mae [do amigo falecido]. A gente sempre foi proximo, mas, infelizmente,
depois do acidente, tinha um pouco de receio de ficar invadindo o espago dela. Eu
ficava triste de encontrd-la mal. Ela sempre me tratou bem, sempre foi tranquilo.

Mas é aquilo, a gente vai criando coisas dentro da nossa cabeca. Entdo, o encontro
restaurativo nos aproximou novamente, a gente conseguiu se abrir, chorar, colocar as
emocodes para fora. Esse encontro final, para mim, foi muito importante, emocionante
e significativo.

Entdo, meu nivel de satisfacdo é o maior possivel. As minhas impressées sdo as
melhores. Eu vejo que essa agdo de JR foi realmente uma oportunidade diferente de
lidar com casos como esse. Se eu fosse julgado pelo Judicidrio, sem essa op¢do da

Justica Restaurativa, seria muito mais dificil. Nado sei como eu iria lidar.

Eu vejo que a JR ajuda muito as pessoas. Quem passou por ela se renovou, é uma
pessoa diferente. E uma proposta que vem para ajudar e tratar a pessoa de uma outra
forma. Achei muito vdlida essa experiéncia e recomendaria para casos parecidos
COmMo 0 meu eu e outras situacdes tambem.

Aléem disso, gracas a Justica Restaurativa, eu comecei um trabalho junto a Secretaria
da Familia do municipio. Foi incrivel. Ainda esta sendo, porque a gente ainda estd
trabalhando juntos, criando projetos. Acho que nem imaginaria o qudo satisfatorio e
0 quanto agregaria na minha carreira essa experiéncia.

Junto a Secretaria da Familia, criamos alguns projetos relacionados a familia para
ajudar pessoas mais necessitadas. Temos um livrinho também com uma historia
sobre a qual fizemos uma animagdo. E como eu trabalho com metaversos, criamos
varias experiéncias relacionadas aos mundos virtuais para as pessoas terem novas
experiéncias sobre coisas inovadoras.

E agora eu estou junto ao Centro de Inovacgéo e Tecnologia (CIT) de Barueri, que € no
mesmo préedio da Secretaria da Familia. E um trabalho em conjunto, estamos levando
a inovacdo da tecnologia do metaverso para a cidade.

O intuito € que a gente possa levar os oculos para pontos turisticos da cidade
para as pessoas conhecerem outros lugares de Barueri pela realidade virtual, pelo
metaverso. Vamos implantar cursos dentro do metaverso que ja existem no CIT, mas
agora incluindo os oculos.

Estamos criando diversas solugcdes de tecnologia para o povo de Barueri. E, com
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isso, levando o nome do meu amigo, deixando em evidéncia que sdo projetos que eu
queria colocar o nome dele. Estou tentando ainda ver essa oportunidade.

Esse trabalho me fez sentir melhor. Também fez com que eu me enxergasse com
outros olhos. Quando aconteceu o acidente, eu achava ali que minha vida tinha
acabado, que eu ndo ia conseguir sem o meu amigo. Ndo tinha mais vontade de
viver. E agora estou de volta. Com certeza a JR me ajudou demais a me sentir vivo,
me sentir fazendo parte do mundo e fazendo a diferenca; me fez lidar muito melhor
com O que aconteceu.

Entdo espero que Deus abencoe cada um de vocés que passaram pelo meu caso.
Com certeza, eu vou usar isso para salvar outras vidas, resgatar outras almas.
Néo vai ser em vao. Eu ndo vou deixar isso passar como algo que foi esporddico,
aconteceu e eu vou me esconder atrds disso. Jamais.

Eu vou usar isso para salvar outras vidas. Para usar o meu exemplo e que a gente
tenha cada vez mais cautela. E ame as pessoas como se ndo houvesse amanhd,
porque realmente ndo ha. Entdo acho que é isso. Gratiddo eterna. Isso fez parte da
minha historia e vai fazer para sempre.
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CAPITULO 2

ASPECTOS GERAIS SOBRE JUSTICA
RESTAURATIVA NO SISTEMA CRIMINAL

2.1 Reflexoes e alternativas juridicas e restaurativas a punicao para
fins de responsabilizacao e restauracao

No inicio de 2020, no ambito do projeto em Barueri (SP), o CDHEP viu
surgir uma oportunidade para abordar, por meio da Justica Restaurativa (JR), um
caso classificado juridicamente como roubo. A equipe do CDHEP ja havia feito a
articulacao com o promotor responsavel pelo processo e as tratativas estavam bem
adiantadas. Um aspecto que chamou a atencao do promotor publico, levando-o a
considerar o encaminhamento do caso a JR, foi o fato de o ofensor ter reconhecido
a pratica do delito gquando do seu depoimento na policia. Contudo, com o advento
da pandemia da Covid-19, os atendimentos de JR foram suspensos.

Assim, 0 caso citado voltou a tramitar pelo rito comum do Sistema de Justica
Criminal e, em apenas 06 (seis) meses, 0 acusado ja estava condenado a uma pena
de reclusdo bastante alta. No processo, foi ouvido apenas um integrante da Guarda
Civil Municipal que teria participado da prisao, sem oportunidade de escuta para a
vitima do suposto crime.

Ou seja, uma situacao com grande potencial restaurativo — incluindo a
possibilidade de reparacao da vitima e de real autorresponsabilizacdo do autor —
entrou na “linha de producao” do Sistema de Justica Criminal, e a vida de uma
pessoa que poderia ser impactada pelos efeitos benéficos da JR foi totalmente
desfigurada por uma pena de prisao de mais de 5 anos (padrao para casos de roubo
consumado), a qual, aoc que tudo indica, € ineficaz para promover a paz prometida
— e quase nunca alcancada — pelo direito penal: ressocializacao, prevencao a longo
prazo e concretizacdo de uma justica coletivamente saudavel.

Este caso serve para ilustrar o hoje recorrente questionamento a respeito
da punicao como medida efetiva para assegurar justica, harmonia e paz social.
Diversos estudos (por todos, ver KOPITTKE, 2023; e ZANOIDE DE MORAES, 2022)
demonstram como a punicao € ineficaz para atingir os objetivos que diz buscar. Na
verdade, 0 que a literatura sobre o tema e a experiéncia do CDHEP na abordagem
de conflitos demonstram € que a puni¢cao agrava os problemas que diz combater,
gera mais violéncia, desigualdades, dor, desconexao e alimenta ciclos conflitivos
destrutivos.

Nesse sentido, pode-se dizer que a punicao nao funciona pelo fato de
estar desconectada dos sujeitos e dos danos presentes em um conflito. 1sso
porque, quem cumpre uma pena comum estipulada pelo direito penal, ao menos
teoricamente, expia sua culpa e, supostamente, ndo precisa assumir nenhuma
outra forma de autorresponsabilizacao e repara¢ao para com a vitima. Trata-se do
famoso pensamento de "cumpri a pena e ja paguei o que devia". Contudo, como
citado, isso nao resolve efetivamente a questao do atendimento das necessidades
de todas as pessoas envolvidas em uma situacao classificada juridicamente como
delito criminal, principalmente as da vitima.

Portanto, qualquer tipo de resposta desconectada das humanidades nao
gera o devido potencial restaurativo, alem de se desvincular de processos de
responsabilizacao. E o0 que ocorre no Sistema de Justica comum: por mais pesada
que seja a punicao, ela nao ajuda a reconectar as humanidades envolvidas naquela
situacao problematica.
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De outro lado, a Justica Restaurativa (JR) € um caminho propicio para
reconectar as humanidades envolvidas em um conflito. E o faz por tratar-se de um
paradigma que instiga a elaboracao de respostas com base na responsabilizacao
e no cuidado, a fim de atender as necessidades de todas as pessoas participantes
de uma situacao problematica. Ou seja, propde um modelo complexo, inclusivo,
participativo e nao violento de construcao de justica e de relacoes humanas, no
qual a forma como as pessoas lidam com e respondem a conflitos pode gerar
aprendizados, transformacdoes e melhorias na vida de cada um(a) e da sociedade
em geral, em um ciclo virtuoso.

A pesquisadora e ativista norte-americana Fania Davis (CNJ, 2023, p.
126) ilustra bem essa ideia ao comparar as propostas punitivas e restaurativas de
construcao dejustica. Davis critica a resposta do Sistema de Justica Criminal comum,
principalmente em paises de passado com intensa escravizacao de pessoas negras,
como Estados Unidos e Brasil. Tal critica se da pelo fato de o Sistema de Justica
Criminal responder

(...) ao dano original com um segundo mal, configurando-se o
absurdo de um sistema que prejudica pessods presumivelmente
para mostrar que prejudicar pessoas é errado. [grifo n0sso].
Contudo, a ciéncia do trauma ensina que as pessoas afetadas
acabam causando mal a outros individuos ou a si mesmas, e assim
esse sistema de dor se replica e se reproduz.

Davis (CNJ, 2023, p. 126) ainda indica que

(...) muitas pessoas sdo avessas ao conflito e preferem negar a sua
existéncia; contudo, essas feridas escondidas so tendem a crescer
e produzir mais dor.

(..)

negando coletivamente o0s profundos traumas, 0s enormes crimes
contra a humanidade e 0s abusos de direitos humanos cometidos
nos primordios do pais. Essa negag¢do de quem realmente o

pais €, e de suas sombras, leva a uma reencenacdo perpetua

dos traumas de nascimento. Alertou que o ponto de inflexdo da
historia estd convocando todos(as) a tornarem-se curadores e a
criarem estruturas sociais curativas para substituir os sistemas
estruturalmente racistas e violentos que dominam o mundo.

E nesse ponto que a JR oferece uma vis@o de mundo e um
conjunto de ferramentas para ajudar nessa tarefa, principalmente
quando aplicada ao sistema de justica, as escolas e as
comunidades.

(...)

Deve-se considerar que, embora 0s seres humanos sejam
inerentemente bons em pontos de vista africanos e de alguns
povos indigenas, eles cometem erros. E nesses casos, fazer
justica, em vez de uma ocasido para infligir punicdo, € uma
oportunidade de trabalhar o conflito, aprender, crescer e enfatizar
novamente valores e vinculos sociais positivos. Tambem pode
ser uma oportunidade para identificar e corrigir condi¢coes
sociais problemdticas, que muitas vezes ddo origem aos danos
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interpessoais. Esse € o caminho escolhido pela JR, que busca
aumentar, assim, as energias coletivas de paz, compaixdo e
compreensdo.

Como se V&, Fania Davis dialoga com o descrito no preambulo desta
publicacao quanto ao fato das pessoas vitimas de violéncia e violacdes em geral
tenderem a reproduzir condutas negativas e causadoras de danos. Assim, estas
pessoas precisam de reconhecimento e reparacao—em ambito pessoal, institucional,
cultural e estrutural — para sentirem que a justica foi feita e, assim, reproduzam e
irradiem condutas éticas, justas e positivas para toda a coletividade.

Assim, faz sentido nos abrirmos a propostas restaurativas, ofertando
possibilidades de “repensar” a abordagem de conflitos e de situacoes problematicas.
Considerando mais especificamente a atuacao no Sistema de Justica Criminal
comum, esse "repensar” deve ser proposto tanto para operadores(as) do direito
guanto para pessoas envolvidas nos conflitos.

Em especial, quanto a operadores(as) do direito, € essencial um trabalho
inicial para reconhecer o quanto o olhar punitivo esta em cada um(a) de ndos,
influenciando Nossos comportamentos e atitudes. Pois, caso nao se reconheca o
gue ha de punitivismo em si mesmof(a), sera dificil transformar-se e progredir para
uma vivéncia e para uma atuacao restaurativa.

Até os dias de hoje, no ambito do Sistema de Justica Criminal comum, a
punicao € objeto e forma de manutencdo de poder. Isso ocorre, dentre outros
motivos, porque a maioria da sociedade, em busca da satisfacdo de legitimos
almejos de seguranca e paz social, acredita na punicao como solucao: ou seja,
guanto mais punicao, penas altas e privacao de liberdade, maior a sensacao de
seguranca. Contudo, como diversos estudos demonstram (por todos, ver 18°
Anudrio do Férum Brasileiro de Seguranca Publica, 2024, e KOPITTKE, 2023), esta
l0gica punitivista € insuficiente para lidar com as complexidades da realidade, bem
COmMo Nao gera resultados satisfatorios na pratica — muito pelo contrario. Logo, uma
tarefa da JR e tensionar o discurso quase hegemaonico sobre a necessidade de
aplicacao e de aumento de penas privativas de liberdade. Para tanto, a JR deve
apresentar alternativas capazes de responder de uma forma mais eficaz e menos
custosa a episodios conflitivos classificados como crimes.

Por enquanto, a logica punitivista — em muito motivada por narrativas
midiaticas e discursos politicos populistas que dela fazem uso para atender a
interesses proprios — seguem fortes no Sistema de Justica Criminal brasileiro. Nao a
toa, desde a sua formacao profissional, operadores(as) do direito, como juizes(as),
promotores(as), servidores(as) e mesmo advogados(as) sao condicionados(as) a
atuar com base na logica punitivista, salvo raras excecoes.

Em geral, o mecanismo do Sistema de Justica Criminal comum promove
a desumanizacao dos(as) seus(suas) operadores(as), 0 que, consequentemente,
gera a reproducao de uma atuacao desumanizadora, impactando negativamente
no tratamento dispensado aos individuos atendidos pelo proprio Sistema. Logo, o
punitivismo gera instituigoes, profissionais e discursos legitimadores de violéncia,
ainda que supostamente dedicados a corrigir problemas e melhorar a vida das
pessoas.
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Portanto, e imprescindivel olhar para o punitivismo que habita em cada
um(uma) de nés a fim de humanizarmos a nds mesmos(as) e as nossas praticas.
Nao € um caminho facil, pois pressupde uma aproximacao as nossas dores e
sofrimentos. Porem, € essencial.

Inclusive, esta recomendacao advem das experiéncias do presente projeto.
Em nosso fazer, percebemos o olhar punitivista presente nas pessoas que ja
trabalham com Justica Restaurativa, especialmente aquelas atuantes no Sistema de
Justica comum. E assim agem, em regra, nao por ma intencao, mas pela profunda
internalizacao dalogica punitivista presente nas pessoas em geral, e, especialmente,

nas que atuam no Sistema de Justica comum.

Surge dal uma consequéncia negativa: a tendéncia de tentar se concretizar
uma justica com base no punitivismo, presente no Sistema de Justica Criminal
comum, passa a ser replicada em praticas de JR. Em outras palavras, € o risco
de cooptacao da Justica Restaurativa pela l6gica do Sistema de Justica comum
(CARVALHO; ACHUTTI, 2021).

Por exemplo: o Judiciario tradicionalmente julga crimes a partir da ideia de
dizer se determinada conduta esta certa ou errada. Caso esteja errada, seu autor
deve ser punido, relegando a vitima a um papel totalmente secundario. Desta
forma, mais uma vez se propde o foco em quem cometeu determinada conduta
classificada como crime e qual castigo deve receber. De outro lado, ignora-se quase
que completamente a vitima e suas necessidades — ou seja, Nao ha preocupacao
em realmente tratar de danos, responsabilizacao e atendimento de necessidades
das pessoas envolvidas naquela situacao problematica. Infelizmente, em alguns
momentos da execucao do presente projeto, presenciamos esta l6gica sendo
reproduzida em praticas de JR, algo a demandar cautela e atencao.

Pois, nao havendo reflexdes e cuidados sobre o risco de cooptacao da JR
pela l6gica do Sistema de Justica Criminal comum, pode surgir o guestionamento:
a JR veio para transformar o Sistema Criminal ou sO para ser incluida como mais
um item, sem provocar grandes mudangas praticas e estruturais? O que significa
um Nucleo de JR dentro do Judiciario? A JR esta sequindo uma logica propria apta
a provocar impactos e mudancas estruturais ou apenas dando um contorno mais
"bonitinho” a ideias e acoes punitivistas?

Vale, neste ponto, mais uma reflexdo proposta por Fania Davis (CNJ, 2023,
0. 128).

Para Fania Davis, essa mudanga é essencial, porque programas
de JR devem ser liderados pela comunidade e por atores/atrizes
que ndo tradicionalmente detém o poder. Ou seja, é preciso haver
um compromisso com a liderang¢a de base local, participativa e
comunitdria desses programas.

Por isso, a palestrante disse ficar preocupada quando ouve que
iniciativas de JR estGo sendo controladas e lideradas por agéncias
governamentais, uma vez que essas instituicdes precisam
compartilhar o poder com as bases. A painelista frisou que a
criagdo de novas abordagens para a justica e a sequranga publica
ndo se dardo por meio de programas moldados e controlados
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por sistemas historicamente impregnados de supremacia branca,
terror racial e hierarquia. Sobre o tema, a painelista fez referéncia
a citagées de Albert Einstein — “ndo podemos resolver n0ssos
problemas com 0 mesmo pensamento de quando 0s criamos” —
e de Audre Lorde — "ndo podemos desmontar a casa do senhor
usando as ferramentas do senhor”.

Portanto, € essencial que os programas de JR contem com

a lideranga de pessoas comuns e ndo sejam dominados por
sistemas, mantendo-se a coeréncia como um principio fundamental
e radicalmente democratico do paradigma restaurativo, buscando
a mudanca do locus de sistemas, especialistas e profissionais para
pessoas comuns, e particularmente para aquelas que sdo mais
negativamente impactadas pelos danos. Assim, é muito importante
que haja integrantes de grupos de mulheres, organizagdes
sem-terra, indigenas, movimento negro, prevencdo a violéncia,
organizac¢odes juvenis, defesa do meio ambiente, populagdo
LGBTQIA+, igrejas, familiares de individuos presos e ativistas
liderando esses programas”.

De todo modo, admitindo-se a implantacao de programas de Justica
Restaurativa em espacos institucionais do Sistema de Justica comum, para a
adequada realizacao da JR € preciso preservar a sua autonomia. E dizer: nao cabe
as(aos) operadoras(es) do direito determinar como a JR deve ser feita — estes(as)
profissionais, quando assim considerarem pertinente, devem encaminhar casos
para o trabalho do Nucleo de JR, o qual estabelecera o melhor caminho para a
abordagem restaurativa. Posteriormente, os(as) operadores(as) do direito recebem
novamente 0s autos para, respeitado o ordenamento vigente, homologar 0s
acordos eventualmente obtidos nas praticas restaurativas, dando-lhes legitimidade
e sustentacao juridicas.

Ainda na busca pela estruturacao de uma Justica Restaurativa autbnoma e
que dialogue positivamente com o Sistema de Justica Criminal comum, alem do
punitivismo internalizado, também é preciso trabalhar com operadores(as) do direito
questoes de violéncias estruturais, ideologias, privilegios, autoridade e poderes que
detém e dos quais sao chamados a abrir mdo — ao menos em parte — a partir da
proposta da JR.

Entendemos ser este um desafio imenso e, ac mesmo tempo, imprescindivel
para a realizacao de programas de JR transformadores. Um caminho possivel para
trabalhar tais temas se da a partir de questionamentos e reflexdes a respeito dos
medos, receios e anseios de cada pessoa atuante no Sistema de Justica comum.
Por exemplo, propor reflexdes tais como: quais medos ou receios vocé tem em
encaminhar casos para a JR? O que esta te afastando das possibilidades de JR?
Com que tipos de almejos, realizacao e propositos de vida vocé se conecta a partir
das possibilidades da JR?

Também € interessante expressar para estes(as) operadores(as) como o
trabalho com Justica Restaurativa pode permitir a realizacao de anseios pessoais,
profissionais e da instituicdo em que atuam, tais como seguranca e bem-estar da
coletividade, conforme apontado por Luis Bravo (CNJ, 2023, p. 123):
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(...) um caminho possivel € abordar os almejos por trds das
I6gicas punitivista e restaurativa. Para Luis Bravo, 0s almejos

que sustentam os dois discursos tém bastante em comum — por
exemplo, a busca por seguranc¢a e responsabilizacdo — contudo,
apresentam meios muito diferentes para atingir tais objetivos, com
0 punitivismo gerando institui¢ées e discursos legitimadores de
violéncia.

(...) trata-se de uma tentativa de conexdo desses almejos, a

partir de uma motivagdo humana de querer ver uma coletividade
melhor. Ainda sequndo o painelista, a percepcdo de que discursos
punitivistas sdo prevalentes se da a partir de manifestagcées mais
superficiais, das quais plataformas politicas se aproveitam para
obter e manter poder.

(...) se houver um olhar para a humanidade que sustenta as
instituicées, serd possivel perceber um potencial enorme das(os)
profissionais que la atuam de, conectadas(os) com algo que

os(as) motiva, proporcionar um servico de atendimento ao

publico qualificado e humano. Isso, consequentemente, gera uma
sensacdo de realizagdo profissional e pessoal maior para 0s que
trabalham no sistema de justica, além de maiores possibilidades de
transformacado.

A partir de trocas mais humanas e pessoalizadas, acreditamos ser possivel
encorajar operadores(as) do direito a se engajar efetivamente na JR —tema que sera
abordado mais detalhadamente no topico 2.2.

Aqui, porém, ainda tratamos sucintamente de um tema que especialmente
pode trazer mais seguranca para operadores(as) do direito aceitarem e se engajarem
na Justica Restaurativa: possibilidades de sustentagao e legitimagao juridica
para 0 envio de casos a JR e para 0s eventuais resultados advindos de praticas
restaurativas.

Em publicacdo anterior?, o CDHEP tratou detalhadamente sobre
possibilidades juridicas de encaminhamento e legitimacao juridica para eventuais
acordos celebrados a partir da JR, apresentando diversos cenarios, inclusive com
fluxogramas. No presente trabalho, relembramos e reforcamos alguns destes
aspectos.

Ha na Constituicdo brasileira de 1988 e no ordenamento juridico penal
e processual penal do Pais diversas possibilidades a legitimar juridicamente as
abordagens e os acordos restaurativos — podendo, consequentemente, impactar 0s
resultados processuais do Sistema de Justica criminal comum?,

Nesse sentido, em ambito constitucional, o principio da dignidade da
pessoa humana (art. 1°, lll, CRFB) implica que as abordagens de conflitos devem

2. “Possibilidades de organizacéo institucional e de agdes de Justica Restaurativa a partir das iniciativas dos tribunais integrantes
do Projeto Rede Justica Restaurativa’, na publicagdo “Projeto Rede Justica Restaurativa: Possibilidades e praticas nos sistemas
criminal e socioeducativo” (CNJ, 2021, p. 82-123).

3. " Neste sentido, Luis Bravo e Marina Dias ja escreveram sobre constitucionalismo restaurativo (BRAVO DE BARROS; DIAS,

2021)."
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se dar de forma a garantir tratamento digno a todas as pessoas envolvidas - isso,
historicamente, nao ocorre no Brasil, ja que o processo penal e o direito penal, pela
forma como sao aplicados, ferem a dignidade humana. Para tanto, basta verificar o
entendimento do Supremo Tribunal Federal (STF) ao reconhecer o Estado de Coisas
Inconstitucional do sistema prisional brasileiro na Arguicao de Descumprimento de
Preceito Fundamental n® (ADPF 347).

Assim, o citado principio constitucional garante a possibilidade de acesso e
de aplicacao da JR e pavimenta o caminho para a universalizacao do oferecimento
de abordagens restaurativas a quem delas quiser desfrutar.

Essa perspectiva reflete, inclusive, na Resolucdo CNJ n° 225/2016, a dispor
sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario, e
na Resolucao CNJ n° 253/2018 que define a politica de atendimento a vitimas de
crimes e atos infracionais. Em seu artigo 3°, I, a Resolucdo aponta que o incentivo
a Justica Restaurativa deve ser pautado por um “carater universal, proporcionando
acesso a procedimentos restaurativos a todos 0s usuarios do Poder Judiciario que
tenham interesse em resolver seus conflitos por abordagens restaurativas”.

Issoporque, conformejadelineado, a Justica Restaurativa (JR) se propde como
um paradigma dedicado a promover responsabilizacao, reparacao e atendimento de
necessidades das pessoas envolvidas em um conflito e da comunidade em geral,
contribuindo para a construcao de uma sociedade fraterna, livre, justa e solidaria
(art. 3°, |, CRFB). Portanto, a JR se mostra como um caminho protetor e fortalecedor
da dignidade humana, bem como eficiente para lidar com conflitos.

E por essa linha de raciocinio que se pode, inclusive, rebater argumentos
geralmente utilizados para obstaculizar a aplicacdo da JR a casos classificados
juridicamente como crimes. Dentre eles, um dos mais levantados € a obrigatoriedade
daacado penal-segundo o qual, supostamente o Ministerio Publico necessariamente
precisaria dar inicio a uma acao penal diante de um eventual crime.

E importante sempre levar em consideracdo o principio da subsidiariedade
da acao penal, elemento essencial de qualquer curso ou manual de processo penal.
Com base em tal principio, uma persecucao penal sO deve nascer se nao ha mais
nenhuma outra possibilidade menos destrutiva — e a JR se apresenta justamente
como tal opcao, além de ser mais eficiente para fins de responsabilizacao, reparacao
e pacificacdo social. Do mesmo modo, deve-se lembrar que a acdo penal somente
tem espaco caso esteja embasada em uma justa causa, presente, apenas, se outras
providéncias nao forem tomadas para cuidar do problema — neste sentido, a JR pode
configurar medida preliminar a uma eventual providéncia persecutoria. Vejamos:

(...) € importante ressaltar que, tanto no que diz respeito ao
Sistema Criminal quanto ao Sistema Socioeducativo, o convite

€ nos dispormos a, no lugar de uma automatizada, e suposta,
obrigatoriedade punitiva, diante da ocorréncia de um episodio
rotulado juridicamente como crime ou ato infracional, pensar em
uma responsabilidade coletiva por restauracdo humana, individual
e social.
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Entendemos que tal interpretacdo pode ser posta como
perfeitamente compativel com o sentido democratico social da
ConstituicGo Federal de 1988. Por consequéncia, que tal leitura
constitucional sirva para nortear o ordenamento infraconstitucional
em prol de finalidades humanizadas, dignificantes, e, portanto,
restaurativas. Sabemos que, na drea socioeducativa, recomendam-
se solugdes de conflitos que fujam de caminhos punitivos e

que acatem medidas que de fato assegurem responsabilizacdo
por meio da efetivagdo de direitos. Podemos considerar que,
também para os adultos, a processualistica penal é regida por
principios elementares que prezam pela residualidade da atuacdo
persecutoria e punitiva estatal, a famigerada ideia do Direito Penal
como ultima ratio, ou Ultimo recurso. 1sso significa que todas as
possibilidades devem ser consideradas e aplicadas para se evitar
a violéncia destrutiva da punicdo, ao mesmo tempo em que se
garanta o responsabilizar-se pelo ocorrido. A esséncia dessa ideia
esta enraizada, por exemplo, no principio da subsidiariedade,
também definido por muitos autores como principio da intervengdo
minima. O professor Alberto Silva Franco ilustra bem o reflexo
pratico desse principio: "so autoriza a intervencdo penal se n@o
houver outro tipo de intervencdo estatal menos lesiva e menos
custosa aos direitos individuais.” (CNJ, 2021, p. 82 e 83)

(...)

Nesse sentido, pensamos em caminhos a partir dos temas da
justa causa e do controle processual do carater fragmentdrio da
intervencdo penal (LOPES JUNIOR, 2019, p. 124), com base: no
Preambulo da Constituicdo Federal; arts. 395, Ill, do Cddigo de
Processo Penal; arts. 1°, §2° e 7° caput, da Res. CNJ 225/2016;
e art. 3° I, da Res. CNJ 288/2019. A partir dessa reflexdo,
consideramos que um resultado bem-sucedido da prdtica da JR,
antes do oferecimento da denuncia, pode afastar a justa causa
para a acdo penal, pelo principio processual da intervengdo
minima e constitucional da solu¢do pacifica de controversias,
devido & concretizacdo dos objetivos da prevencdo e da
ressocializacéo. (CNJ, 2021, p. 107).

(...)

Como ja apontado, por diversas razées ressaltamos a

importdncia de se privilegiar o encaminhamento e a aplicagdo

da JR anteriormente a procedimentaliza¢cdes punitivistas — o
quanto antes possivel. NGo apenas entendemos mais amplas e
consistentes as possibilidades de sustentacdo juridica antes da
inauguracdo da persecucdo penal, como, também, tanto melhor

a ndo exposicdo das pessoas aos procedimentos persecutorios
potencialmente revitimizadores e humilhantes a trazerem ainda
mais complexidade a um eventual atendimento restaurativo. NGo
obstante, cabe ressaltar que a oportunidade para encaminhamento
de um caso & JR estd aberta ao longo de todo o continuo do ciclo
do Sistema de Justica Criminal, em sua amplitude: do registro do
boletim de ocorréncia & conclusdo do cumprimento de uma pena.
Assim, para casos cujo estdgio de conhecimento jd foi iniciado
com a instauracdo de um processo penal, ha a possibilidade de
encaminhamento desde que o andamento da persecucdo seja
interrompido para o devido atendimento de JR. (CNJ, 2021, p. 102 e
103)
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(...)

Caso bem-sucedido, o esfor¢o restaurativo deve repercutir

na correlata persecucdo. Nesse sentido, € possivel levar em
consideracdo, por exemplo: a diminuicdo da pena calculada e/

ou a imposicdo de um regime de pena inicial mais benéfico (arts.
59, 66 e 68 do Codigo Penal); a convers@o de penas privativas de
liberdade em restritivas de direitos, ou aplicagdo de outra medida
alternativa ou instituto despenalizador; ate, dependendo do caso,
a propria extingdo do feito pela perda de objeto, ja que alcan¢ados
0S objetivos da ressocializagdo, da prevenc¢do e da pacificagdo
social. (CNJ, 2021, p. 103)

(..)

Hd ainda outros caminhos de legitimagdo juridica para a JR

j@ bem consolidados no ordenamento brasileiro, ainda que

pouco aplicados. No contexto da Lei n°® 9.099/95, a qual trata

dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, seus artigos 72 e

/3 apontam a composicdo entre as pessoas, havendo ali a
possibilidade de utilizacdo dos institutos alternativos. Nos casos de
suspensdo condicional do processo, a Lei prevé expressamente

a implementagdo de métodos alternativos, conforme disposto no
seu artigo 89. Estas sdo apenas algumas possibilidades. Tendo
em mente o ordenamento juridico brasileiro, acreditamos serem
diversos os caminhos para a legitimagdo/sustentacdo juridica

das praticas restaurativas no dmbito da execucdo penal. Assim,
as(os) profissionais do Sistema de Justica como um todo, e mais
especificamente dos sistemas de execu¢do penal — assim como
as pessoas em geral que lidam com a JR — devem se colocar
abertas(os) e dispostas(os) a buscar novas possibilidades nos seus
fazeres didrios. (CNJ, 2021, p. 106).

No presente projeto, o Acordo de Nao Persecucdo Penal (ANPP) se mostrou
um dos instrumentos mais utilizados para possibilitar a realizagcao de abordagens
restaurativas para casos advindos do Sistema de Justica Comum. Consideramos
se tratar de uma ferramenta juridica com grande potencial para abrir caminhos para
a aplicacao da JR em casos criminais, uma vez que oferece, sob muitos aspectos,
seguranca procedimental para operadores(as) do direito.

Todavia, o trabalho de JR em didlogo com o ANPP requer muitos cuidados,
considerando que, no historico brasileiro, as leis criadas supostamente para promover
a despenalizacado de condutas e o desencarceramento tem sido, frequentemente,
usadas para a expansao do estado penal, como apontam CARVALHO E ACHUTTI
(2021).

De todo modo, verifica-se uma ampla gama de possibilidades constitucionais,
penais e processuais penais a permitir o encaminhamento de casos do Sistema de
Justica Criminal comum para a JR, bem como a sustentac¢ao juridica dos resultados
advindos das abordagens restaurativas. Portanto, as barreiras para a JR sao menos
juridicas e muito mais relacionadas a racionalidade penal e a logica punitiva,
hierarquica e burocratica predominante no Sistema de Justica comum brasileiro.
Cabe a nos romper tais barreiras.
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2.2. Como promover um engajamento efetivo de operadores(as) do
direito na Justica Restaurativa

Como promover um engajamento efetivo de operadores(as) do direito
no apoio a Justica Restaurativa (JR) realizada em didlogo ou na ambiéncia do
Sistema de Justica Criminal comum? Tal engajamento € essencial ao se pensar a
realizacao de programas de JR que trabalham com casos provenientes do Sistema
de Justica comum, pois os(as) profissionais destas ambiéncias serao responsaveis
pelo encaminhamento de situagdes conflituosas e processos para a abordagem
restaurativa, bem como dardo sustentacao/legitimacao juridica para os resultados
dai advindos.

A JR demanda muito empenho e engajamento. Pois, para conseguir
resultados satisfatorios, a JR apresenta o desafio de concretizar agdes complexas
com a devida dedicacao de tempo e qualidade de atuacao. Nessa linha, a JR
demanda a mobilizacao de diversas pessoas, instituicoes e iniciativas, na medida
em que busca oferecer respostas efetivas e estruturais para problemas complexos.

Contudo, esse cenario pode ir de encontro as expectativas do Sistema
de Justica comum e de seus(suas) profissionais, possivelmente atravancando a
realizacao da JR.

E comum que, ao tomarem um primeiro contato com a tematica, profissionais
do direito demonstrem grande empolgacao para apoiar e trabalhar a Justica
Restaurativa. De fato, a JR oferece perspectivas inspiradoras de criacao e efetivacao
do sentido de justica, bem como de transformacao social, animando qualquer
pessoa interessada em contribuir com um mundo melhor.

Todavia, quando se tenta implantar e desenvolver um programa de Justica
Restaurativa em uma ambiéncia secular e conservadora como o Sistema de Justica
comum, surgem diversos entraves. O maior deles, talvez, resida justamente na
resisténcia das instituicoes e de seus profissionais em transformarem a si mesmos
para efetivamente atuarem em consonancia com o0s principios da JR.

Como aponta otitulo de um dos livros seminais da Justica Restaurativa (ZEHR,
2008), Trocando as Lentes, a JR propde uma mudanca da otica e da légica por meio
da qual enxergamos, entendemos e abordamos conflitos. Esta transformacgao exige,
inclusive, uma mudanca interna de cada pessoa, refletindo sobre diversas tematicas,
como suas formas de agir e entender o mundo — a questao da puni¢ao, trabalhada
no topico anterior, imprescindivelmente deve ser revista. Essa autovisitacdo tambem
vale para instituicbes dedicadas a construir justica, visto que a JR fornece um
caminho totalmente diferente do Sistemna comum para a abordagem de conflitos.
Ou seja, € feito um convite para as instituicdes do Sistema de Justica refletirem, por
exemplo, se seus fazeres, na verdade, nao estao mais legitimando e reproduzindo
violéncias e desigualdades do que resolvendo 0s problemas como se propdem.

Segundo a experiéncia da JR no Brasil até o momento, cabe perguntar: a
maioria das instituicdes do Sistema de Justica e seus(as) operadores(as) estao
dispostos a transformarem-se a si mesmos(as)? O comprometimento com a
realizacao de programas de JR deveria implicar, efetivamente, em transformacdes
mais profundas, pessoais, institucionais e culturais.
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N&o éraro ver declaracoes e afirmacdes de apoio a JR por parte de instituicoes
e operadores(as) do Sistema de Justica. Entretanto, quando se demandam
determinadas atitudes e acoes para a realizacao das abordagens restaurativas, no
ambito do Sistema, seus(suas) operadores(as), com certa frequéncia, expressam
impoténcia e indisponibilidade — seja por receio de se indispor com seus pares, de
serem malvistos ou de sofrerem represalias institucionais, dentre outrasrazdes. Cabe
refletir: quais os esfor¢cos do Sistema de Justica para viabilizar o encaminhamento de
Casos a e se concretizar a pratica da JR? Qual o suporte oferecido para a realizacdo
da JR? O que falta para a JR ser reconhecida institucionalmente e se materializar
como politica publica?

Voltamos ao risco apontado no topico anterior de a Justica Restaurativa ser
vista e apropriada pelo Sistema de Justica Criminal comum como mais um apéndice
a legitimar a logica punitiva e continuar com a falta de atencao as necessidades da
vitima e demais pessoas envolvidas em uma situagao de conflito.

Mas ndo so: em regra, a expectativa das instituicoes e de profissionais do
Sistema de Justica € de a JR ser rapida, sem sobressaltos — algo, na realidade,
praticamente impossivel — e promova a reducao do volume de processos
acumulados, aléem de nao terem que se envolver demasiadamente na estruturacao
e desenvolvimento dos programas. Contudo, € descabido exigir esse tipo de
celeridade procedimental em abordagens restaurativas, por se basear na escuta
profunda, atenta e inclusiva de todas as pessoas envolvidas em um conflito —
razao pela qual também esta propensa a lidar com os imprevistos e complexidades
que surgem no decorrer das praticas. Alem disso, a partir da manifestacdo das
necessidades das(os) protagonistas de um caso, pode ser necessario mobilizar
mais pessoas e instituicoes — da rede de garantia de direitos, por exemplo — para
gue apresentem encaminhamentos efetivos e boas respostas a dada situacao.
Mesmo assim, com base em nossa experiéncia, assim como em diversos estudos
de caso (ZANOIDE DE MORAES, 2022), o procedimento de JR € muito mais rapido
do que um processo criminal, considerando o tempo de duracao de um inquérito
policial, desde o registro de um boletim de ocorréncia até o transito em julgado de
uma decisao apos duas ou trés instancias judiciais, no ambito de uma persecucao
penal.

Verifica-se, portanto, uma contradicdo entre as expectativas, em geral, do
Sistema de Justica comum e de seus profissionais com a pratica da JR. Tal cenario
pode acabar por arrefecer o animo inicial de operadores(as) do direito em se engajar
na JR, e esta frustragcdo precisa ser enfrentada e trabalhada.

Mas como engajar pessoas no dia a dia da JR para fazer algo realmente
transformador? Acreditamos que um caminho consiste em trocas mais humanas
e pessoalizadas com operadores(as) do direito para encoraja-los(as) a se engajar
mais efetivamente com a JR.

Um bom ponto de partida talvez seja focar nos propositos que cada pessoa
tem para sua vida — pessoal e profissional — e das instituicoes do Sistema de Justica.
A ideia de um individuo integrar um sistema e do seu papel ser relevante para a
sociedade tende a motivar as pessoas, pois elas passam a se perceber como parte
de algo maior, algo importante para a coletividade funcionar bem. Deste modo, a
partir da escuta dos anseios destes(as) profissionais, torna-se possivel demonstrar
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como a JR pode satisfazé-los(as) por proporcionar possibilidades criativas e
coerentes de atuacao.

Na nossa percepcao, arealizacao das praticas de JR, para aléem de discussoes
meramente tedricas, tambem tende a afetar a postura e a visao de pessoas e
instituicoes sobre os beneficios da Justica Restaurativa, pois, assim, estes(as)
profissionais comecam a ver no dia a dia a diferenca que uma escuta atenta,
inclusiva, participativa e acolhedora pode gerar em termos de responsabilizacao e
de satisfacao de necessidades das pessoas envolvidas em um conflito.

Torna-se possivel verificar que operadores(as) do direito, ao se sentirem mais
conscientes e proximos(as) da Justica Restaurativa, passam a ter mais seguranca
para encaminhar casos para o Nucleo de JR, bem como para proporcionar
sustentacao e legitimacao juridicas aos seus resultados.

Os dia’log,os com operadores(as) do direito ndo se limitarao a, apenas, ouvir
seus anseios. E necessario, tambem, abordar aspectos de autoridade e poder,
privilégios, ideologias, violéncias estruturais etc. I1sso porque 0 caminho proposto
pela JR invariavelmente questiona certas estruturas de poder postas e legitimadoras
de violéncias.

Tais conversas precisam ser feitas ndo s6 com os(as) chamados "membros”
das carreiras — juiz(a), promotor(a), defensor(a), procurador(a) etc. —, mas também
com pessoas denominadas servidoras (escreventes, oficiais de justica, analistas
etc.), pois elas sao fundamentais para estruturar e desenvolver os fluxos de casos
em dialogo com a JR.

Todas essas conversas devem, de preferéncia, ser feitas antes da
implantacao de um programa de JR no Sistema de Justica comum. Contudo, como
sao extremamente complexas e delicadas, se prolongarao durante todo o trabalho.
Voltaremos a abordar esse tema com mais detalhes no topico 3.2 sobre a gestao de
um Nucleo de JR.

Portanto, promover e fortalecer a confianca e o engajamento na JR de
operadores(as) do direito que atuam no Sistema de Justica comum é fundamental.
Com um dialogo franco e proximo, sera possivel cultivar o respeito a autonomia
da JR ao mesmo tempo em que os(as) operadores(as) do Sistema seguirdo
desempenhando papéis fundamentais para a construcao de justica.

Trata-se, enfim, de engajar todos(as) em um dialogo saudavel e proficuo,
comunicando a mensagem de que, como aponta Luis Bravo (CNJ, 2023, p. 124),

em meio ao desafio de lidar com uma realidade cultural que se
baseia em discursos de violéncia, a JR, com seus principios e
valores de corresponsabilizacdo e cuidado comunitdrio — como
caminhos para a cura e seguran¢a —, pode proporcionar paz
concretamente na vida das pessoas, fazendo com que vivamos
melhor e com mais esperanca.
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2.3. A importancia do Ministério Publico para a potencializacao da
JR no Sistema Criminal

Nodecorrerdo projeto, chegouao NUcleo de Justica Restaurativa determinado
caso envolvendo uma suspeita de envenenamento de pessoas em situagcao de rua.
Tratava-se de uma situacao com graves repercussoes juridicas na seara penal,
e 0 promotor responsavel ndo hesitou em encaminhar o caso para a abordagem
restaurativa.

Em nossa concepgao, essa atitude do representante do Ministério Publico se
deu ao verificar que toda a complexidade do caso —como questdes estruturais e de
politicas publicas envolvendo problemas de drogadicao e auséncia de moradias —
nao poderia ser resolvida apenas com um processo penal comum.

O caso chegou a ser trabalhado pelo Nucleo de JR, proporcionando inclusive
uma rica interlocucao com a rede de garantia de direitos do municipio para o cuidado
com pessoas em situacao de rua. E, mesmo nao tendo sido concluido por meio
de procedimentos restaurativos, tal caso demonstra a importancia de o Ministério
Publico estar aberto as possibilidades da JR para trabalhar situacoes inicialmente
classificadas juridicamente como infracdes penais por conta da dimensao de suas
complexidades.

Esse destaque a disponibilidade do Ministério Publico em dialogar com
e fortalecer a JR se da porque, no ordenamento juridico brasileiro, a instituicao
ministerial possui a titularidade para o exercicio da pretensao acusatoria em acoes
penais publicas, tendo a prerrogativa de dar inicio e seguimento a processos penais.
Logo, 0 MP pode desempenhar um papel essencial para o desenvolvimento da JR
no Sistema de Justica Criminal, evitando os efeitos perniciosos do processo penal e
potencializando sua atuacao para a obtencao de resultados de corresponsabilizacao
e reparacao.

No Brasil, ate hoje, € pouco explorado o protagonismo que o MP pode ter
para a realizacao da JR em casos criminais. Em que pese a Resolu¢ao CNJ n°
225/2016, que dispde sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa no ambito
do Poder Judiciario, estipular em seu artigo 7°4 que o(a) representante do Ministério
Publico pode requerer ao juizo o encaminhamento dos casos para a JR em qualquer
fase de sua tramitacao, ao longo do presente projeto, foram juizes(as), em geral que
tomaram a iniciativa de encaminhamento do processo para a JR. Nos ultimos anos
de projeto, contudo, foi possivel notar uma maior participacao do Ministério Publico
para o envio de casos.

Paradoxalmente, esse cenario contraria 0 que se constata em outros paises,
conforme aponta o Manual da UNODC sobre JR no Sistema Criminal (UNODC,
2021, pag. 46):

4 Resolugdo CNJ 225/2016, Art. 7°. Para fins de atendimento restaurativo judicial das situagdes de que trata o caput do art. 1°
desta Resolugdo, poderio ser encaminhados procedimentos e processos judiciais, em qualquer fase de sua tramitagio, pelo
juiz, de oficio ou a requerimento do Ministério Publico, da Defensoria Publica, das partes, dos seus Advogados e dos Setores
Técnicos de Psicologia e Servigo Social.

Parédgrafo inico. A autoridade policial poderd sugerir, no Termo Circunstanciado ou no relatdério do Inquérito Policial, o enca-
minhamento do conflito ao procedimento restaurativo.
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Na maioria dos sistemas de justica, o Ministério Publico — MP
desempenha um papel fundamental na opera¢do dos programas
de justica restaurativa e, na auséncia de legislacdo ou outras
diretrizes, tem autonomia considerdvel para determinar quais casos
sdo adequados para um processo restaurativo.

Uma revisdo recente dos processos restaurativos em varios paises
de direito consuetudindrio e civil descobriu que o Ministério Publico
era a porta mais comum para acessar 0s programas restaurativos.

Pela experiéncia do CDHEP, essa iniciativa do Ministério Publico de enviar
casos paraa JR apresenta maior potencial quanto antes for realizada —especialmente
em um momento anterior ao inicio do processo penal, 0 qual ocorre, em acdes
penais publicas, com o oferecimento da denuncia. A ideia principal € que se 0 MP
enviar o caso para a JR antes de iniciar-se a persecucao, podem ser evitados 0s
efeitos maléficos do processo penal — como a angustia e a falta de participacao
da vitima e a estigmatizacao do(a) acusado(a). Apos a realizacao das abordagens
restaurativas, com a elaboracao de eventual acordo, este seria encaminhado ao
Sistema de Justica comum para a homologacao juridica, sem transformar a situacao
em processo penal.

Contudo, nadaimpede que, em consonancia com o citado art. 7° da Resolucao
CNJ n° 225/2016, em qualquer momento do processo, 0 caso seja enviado para o
Nucleo de JR para verificar se ha viabilidade para a abordagem e, eventualmente,
para a realizacao de praticas restaurativas.

Como ja trabalhado no topico 2.1, uma questao importante para dar
seguranca para operadores(as) do direito trabalharem com JR € a existéncia de
possibilidades no ordenamento juridico embasando este caminho. Em relacdo ao
Ministério Publico, o Acordo de Ndo Persecucao Penal (ANPP), previsto no art. 28-A
do Codigo de Processo Penal (CPP), surge como uma importante ferramenta, pois
abre possibilidades para um encaminhamento que evita o inicio de um processo
penal e, ao menos teoricamente, proporciona a efetiva participacao das pessoas
envolvidas no conflito.

Nos termos da lei vigente sobre ANPP, o Ministério Publico pode propor um
acordo ao investigado, desde que a pactuacao se mostre necessaria e suficiente
para reprovacao e prevencao do crime, mediante determinadas condicoes.

Para a elaboragao do ANPP, pode ser realizada uma abordagem restaurativa,
com a participacao das pessoas envolvidas no conflito definindo possibilidades de
responsabilizacao e reparacao que fazem sentido para elas. Sempre preservando
a autonomia da JR, o acordo resultante da abordagem restaurativa seria firmado
como ANPP entre o Ministério Publico e o investigado, com encaminhamento para
a homologacao do juizo e posterior cumprimento dos combinados pelas partes.

Na realizacao do projeto, o ANPP foi o caminho juridico mais utilizado para a
legitimacao oficial das abordagens restaurativas. De fato, trata-se de um instrumento
ja estabelecido no ordenamento juridico e que nao demanda grandes inovagoes e
riscos por parte de operadores(as) do direito. Todavia, apresenta algumas limitacoes,
como o fato de poder ser aplicado apenas para infracoes penais sem violéncia ou
grave ameaca e com pena minima inferior a 4 (quatro) anos.
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De todo modo, ha tambem possibilidades juridicas para a legitimacao de
acordos advindos da JR mesmo para casos com penas maiores e que envolvam
violéncia ou grave ameaca — neste tipo de situacao, e possivel requerer que o0 Juizo
suspenda o processo e o encaminhe para a abordagem da JR, sendo posteriormente
homologado ou considerado pelo Judiciario. Tais alternativas juridicas podem ser
utilizadas tanto de modo a gerar a absolvicao do(a) acusado(a), quanto para impactar
no dimensionamento da pena ou do regime de cumprimento — além de, ressalte-
se mais uma vez, permitir uma maior participacao da vitima na gestao da situacao
problematica, tendo espaco para manifestar suas necessidades e obter reparacao.

Afinal, a Resolucao CNJ n° 225/2016, em seu artigo Art. 3°, inciso |, aponta
gue o incentivo a Justica Restaurativa deve ser pautado por um “carater universal,
proporcionando acesso a procedimentos restaurativos a todos 0s usuarios do
Poder Judiciario que tenham interesse em resolver seus conflitos por abordagens
restaurativas”. Além disso, em 2024, o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
publicou resolucdo estipulando que a JR pode ser utilizada em todas as areas do
direito®. Portanto, nao ha que se colocar limitagdes a priori, na medida em que a JR
pode ser um bom caminho para qualguer tipo de caso. Esse aspecto € importante
por também tangenciar um assunto que trataremos mais detalhadamente abaixo:
como evitar que eventual discricionariedade do MP para enviar casos para a JR se
transforme em arbitrio?

Antes, poréem, cabe mais uma vez tratar da sensibilizagdo de agentes do
Ministério Publico para que se engajem na Justica Restaurativa. Sim, este tema
sempre volta a tona nesta publicacdo, mas isso se faz necessario justamente pelo
fato de a JR ainda precisar de cada vez mais adeptos(as) para sua consecucao no
Sistema de Justica comum, bem como pelas particularidades de cada ambiéncia.

Porum lado, é preciso lidar com visdes deturpadas sobre a JR nao ser efetiva
para aresponsabilizacao de ofensor, principalmente considerando a predominancia,
no Brasil, em geral, e no MP, institucionalmente falando, de uma cultura punitivista.
Determinado(a) promotor(a) pode, talvez, evitar o encaminhamento de um caso para
a JR por receio de como sera visto(a) pelos pares e pela sociedade; de represalias
institucionais e ate mesmo das incertezas e imprevisoes de se trilhar um caminho
novo — ja que 0s procedimentos do Sistema de Justica Criminal comum, por
mais problematicos que sejam, trazem seguranca e familiaridade para seus(suas)
agentes.

De outro lado, sao frequentes os discursos proferidos pelo Ministério Publico
gue apresentam uma constante preocupacao com maiores cuidados para as vitimas
de infracoes penais. Nesse sentido, a JR tem um argumento a seu favor, uma vez
gue parte primordialmente da busca pelo atendimento de necessidades da vitima.

Algoimportante paraasensibilizacdo € possibilitaralgumaforma deintegrantes
do MP vivenciarem e se sentirem parte da JR. Considerando a impossibilidade,
COMO agentes responsaveis pela promocao da persecucao penal, de atuacao
em atendimentos e praticas restaurativas, uma possibilidade € achar maneiras de
participacao em atos de procedimentos judicializados que passaram pela JR como,
por exemplo, audiéncias de oferecimento e homologacao de ANPP. Em junho de

5. CAMIMURA, Lenir. Justi¢a Restaurativa deve ser aplicada em todos os ramos da Justi¢a. Agéncia CNJ de Noticias. 24 out.
2024. Disponivel em https://www.cnj.jus.br/justica-restaurativa-deve-ser-aplicada-em-todos-os-ramos-da-justica/.
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2024, a equipe de um dos NuUcleos em que atuamos, participou de uma audiéncia
na qual estava presente o promotor publico responsavel pelo caso. Tratava-se de
um caso de homicidio culposo na conducao de veiculo automotor. Apos a realizacao
de praticas restaurativas com as partes envolvidas, chegou-se a um acordo com
base no sugerido pelo proprio MP, e foi marcada a referida audiéncia, da qual
participaram a mae e o irmao da vitima fatal, o condutor do veiculo, uma advogada
dativa representante do reu, um promotor publico e a equipe de JR. Por meio do
relato das partes envolvidas e do facilitador do CDHEP, foi possivel demonstrar e
explicar ao Ministério Publico o impacto positivo da aplicacao da Justica Restaurativa
na vida das pessoas. O acordo homologado — que consistiu no pagamento de pena
pecuniaria em favor dos esforcos de recuperacao da tragedia climatica ocorrida no
estado do Rio Grande do Sul — fez sentido tanto a mae e ao irmao da vitima fatal,
gquanto ao condutor do veiculo.

Ha que se delinear, portanto, sensibilizacoes e dialogos constantes e
sinceros sobre Justica Restaurativa com profissionais do Ministério Publico —nao so
com membros da carreira, mas especialmente com servidores(as), visto que suas
adesbes sao essenciais para viabilizar o fluxo procedimental e burocratico da JR.
Trata-se de, mais uma vez, demonstrar que a JR € um caminho seguro e bastante
proficuo para a construcao efetiva de justica e de relacdes de convivéncia mais
harmoniosas, bem como para a exploracao do amplo potencial da Instituicao para
0 cumprimento de sua missao no sentido de contribuir com a realizacao dos ideais
constitucionais de democracia e Direitos Humanos.

Sobre 0os caminhos de sensibilizacdo de integrantes do Ministerio Publico
para o engajamento na Justica Restaurativa, vale citar o relato compartilhado de
forma oral em reuniao com o CDHEP pela juiza Catarina de Macedo Nogueira Lima,
do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TUDFT), sobre sua experiéncia
com o trabalho com JR na época em que atuava na comarca de Planaltina (DF).

Constitucionalmente e penalmente temos argumentos para
legitimar decisées vindas da Justica Restaurativa (JR). Mas o
Sistema [de Justica comum] ndo estd acostumado com elas. Se for
para 22 insténcia, ela vai ser revogada. Ndo porque ela ndo tenha
fundamento, mas porque pensamos as regras para punir e ndo
para alcang¢ar os resultados declarados.

O que acontecia na vara criminal onde eu atuava era ter um
esforco continuo de trazer o Ministério Publico para a prdtica de
JR, de trazer a validacdo para o MP. Porque todas as decisées que
citei [que homologaram acordos de JR] transitaram em julgado

em primeira instancia. Entdo, eu s6 encaminhava o caso para a

JR quando eu sabia que ia transitar na primeira instancia, porque
eu entendia que o prejuizo para as partes de dar aquela decisdo

e depois o tribunal [em 22 instancia] mudar seria muito maior em
relagcdo & confianca no Sistema e na JR. Ou seja, nestes casos, o
MP ndo recorreu.

As primeiras situagcdées com JR que trabalhamos com o MP foi

por meio de qudiéncias para ouvir as partes depois que haviam
passado pela JR. A audiéncia era para ouvir como as partes
estavam se sentindo apos aquele trabalho de JR. Faziamos a
audiéncia assim, porque, depois que o promotor ouvia as partes
daquela forma, eu ja dava a sentenga na audiéncia e MP jd dava o
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"sem recurso" na audiéncia. Depois, 0s(as) promotores(as) foram
se agcostumando, o MP dava o “ciente sem recurso” e transitava em
julgado na primeira instGncia mesmo.

Nosso caminho foi muito particular, mas vejo outros caminhos. A
gente trabalhou num processo de sensibilizagcdo do MP de muito
respeito. De entender o lugar das pessoas, de dizer [para o MP]:
isso [a JR] seria muito legal e realmente dependo de vocé para
colocar em pratica.

E num sistema hierdrquico é dificil o juiz dizer para o MP: ¢ vocé
quem vai decidir no sentido de que, se vocé der um parecer
contrdrio, nGo vou tentar fazer subir [ou seja, tentar que instancias
superiores facam com que o processo siga pela JR]. Era realmente
dizer: "estd nas suas maos”. Esse € um movimento muito dificil para
0 juiz, porque geralmente a decisdo é dele.

Entdo, por isso que falo que a JR tem que estar muito internalizada
nas pessoas. Porque se entendo que isso [JR] & muito vdlido,

eu tambéem preciso reconfigurar meu lugar. Porque a JR ndo vai
acontecer porque eu mandei. Na JR vou dar uma deciséo que
preciso que acabe aqui [na primeira instancial. E uma deciséo
consensuada e, para isso, eu dependo do MP.

Importante reforcar, porem, que o0 desejo por maior engajamento do MP
na JR ndo significa intervencao dessa instituicao nas abordagens restaurativas.
Ressaltamos como a manutencao e o fortalecimento da autonomia da JR sao
imprescindiveis e inegociaveis.

Em outras palavras, caso se disponha a enviar o caso para o Nucleo de JR,
o(a) operador(a) do direito precisa ter consciéncia da entrega do caso a atuacao dos
profissionais de JR e participacao das pessoas envolvidas na situacao conflituosa.
Retornando o caso para o Sistema de Justica comum apos a abordagem restaurativa,
0 construido e estabelecido pelas partes envolvidas sera respeitado e homologado—
obviamente, salvo presentes alguma ilegalidade ou violagcao de direito no acordo
restaurativo. Na hipotese de aplicacao da JR em situacdes nas quais a persecucao
penal decorreu por completo, ha a possibilidade ainda de, em alegacoes finais, por
exemplo, o MP se manifestar quanto aos efeitos que eventual acordo restaurativo
pode ter para gerar absolvicao ou impacto na pena ou no regime de cumprimento.

Ainda que o encaminhamento as abordagens restaurativas nao deva
depender de condicionalidades impostas pela promotoria, a interacao e a boa
relacao entre o Nucleo e o MP € um aspecto importante para a sustentacao da JR
com base no engajamento e na participacao dos(as) agentes do Sistema, sem ferir
a independéncia e a autonomia da pratica restaurativa. Por exemplo, uma situacao
a ser evitada € a exigéncia, por parte do MP, de novas obrigacdes, direcionadas
as pessoas envolvidas na oportunidade de homologacao, que nao passaram pelo
crivo do procedimento de JR.

E possivel seaproveitar situacdes como essa paradialogar com orepresentante
do MP e falar sobre a importancia da participacao das partes envolvidas, bem como
do impacto disso no senso de responsabilizacao e pertencimento, apontando, ao
mesmo tempo, as implicacoes problematicas de novas exigéncias, nao acordadas
pelas partes, pos-realizacao da abordagem restaurativa.
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Essetipo de aprendizado traz cuidados importantes na atuagao do Nucleo de
JR por ocasidao de encaminhamentos feitos pela promotoria para a realizacao de um
ANPP — anteriormente ao recebimento do caso e inicio da abordagem restaurativa.
Isso permite a sustentacao de espacos para que a promotoria possa dialogar com
o0 Nucleo sobre elementos/compromissos que o MP entende como importantes
na composi¢cao de um eventual acordo restaurativo, a ser proposto e homologado.
Com isso, é possivel aos(as) facilitadores(as) do Nucleo levar esses elementos para
serem trabalhados com as partes durante a abordagem restaurativa para verificar
seu cabimento, pertinéncia e viabilidade. De outro lado, esse dialogo prévio com
integrantes do MP sobre pontos essenciais a serem levados para as abordagens
restaurativas pode colaborar para que a instituicdo, gradativamente, sinta confianca
na JR e abandone respostas punitivas dadas na grande maioria dos casos.

Neste ponto, cabe também destacar a necessidade do estabelecimento de
critérios objetivos para o envio de casos para a JR por parte do Ministério Publico
a fim de se construir possibilidades equanimes, evitando-se arbitrariedades.
Conforme o Manual da UNODC para programas de JR na Justica Criminal (UNODC,
2021, p. 46 e 54),

Muitos paises tém politicas de acusacdo e diretrizes oficiais que
orientam o exercicio do arbitrio e a tomada de decisées do MP e,
em alguns deles, essas politicas sdo vinculativas. Essas politicas
e diretrizes podem ser alteradas para exigir que o MP considere
0 encaminhamento de casos para a justica restaurativa em
circunstancias apropriadas.

(...)

A implementagcdo bem-sucedida de programas de justica
restaurativa pode, em alguns paises, exigir que a legislacdo vigente
seja revista e emendada (inclusive emendas constitucionais) com
relacdo ao uso da autoridade discriciondria nos varios niveis do
sistema de justica criminal.

Politicas e diretrizes acusatorias especificas podem ser revistas
para orientar o Ministério Publico a considerar os mecanismos
de justica restaurativa quando apropriado. 1sso poderia criar

a possibilidade de encaminhar ou desviar 0s ofensores para
programas de justica restaurativa e outras intervengoes externas
a justica criminal. Para isso, muitas vezes é necessdrio
estabelecer procedimentos e mecanismos para evitar abusos
dessa autoridade discriciondria, evitar que se torne uma fonte
de discriminacdo e que seja explorada de forma corrupta para
beneficio pessoal.

Um passo inicial pode ser entender quais as motivacdes por tras dos
encaminhamentos para a JR por parte do Sistema de Justica comum. No exemplo
citado no inicio deste topico, presumimos uma consciéncia genuina do promotor
sobre a capacidade e a adequacao da JR em lidar com as complexidades de
uma situacao que envolvia ndo s6 um suposto crime, mas tambem uma gama de
problemas pessoais, familiares, comunitarios, enfim, estruturais.

Imprescindivel € sempre se lembrar dos objetivos da Justica Restaurativa: na
abordagem de uma situacao problematica, englobar as pessoas nela envolvidas, a
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fim de construirem o sentido de justica e terem suas necessidades atendidas. Desta
forma, as classicas perguntas propostas por Howard Zehr (2008, p. 258-259) podem
ajudar a mapear inicialmente a situacao para planejar eventual encaminhamento a
JR. Sé&o algumas delas: a) Quem sofreu o dano? b) Quais suas necessidades? b)
Quem tem obrigacao de supri-las? ¢) Quais as causas? d) Quem tem interesse
no caso? d) Qual o processo apropriado para envolver os(as) interessados(as) no
esforco de tratar das causas e corrigir a situacao? e) O que pode ser feito para que
a vida dessas pessoas siga de uma melhor maneira daqui para frente?

Acrescentamos ainda a possibilidade de perguntas que lidem com questoes
institucionais e estruturais que permeiam os conflitos, como proposto por HENKEMAN
(2017), (CNJ, 2021). De todo modo, € importante que, ao pensar no encaminhamento
para a JR, o(a) operador(a) do direito tenha em mente a necessidade de contemplar
ao maximo possivel vitima, ofensor e as pessoas impactadas pela situacao, aléem de
eventuais questoes estruturais, culturais e institucionais.

Além disso, os(as) operadores(as) do direito precisam entender que a Justica
Restaurativa envolve abordagens criativas, inovadoras e flexiveis para o trabalho
com casos, de modo a abarcar diferentes situacdes e superar aparentes obstaculos.
Vale apontar o delineado pelo CDHEP (CNJ, 2021, p. 93 e 94) em sua experiéncia
de atuacao no projeto Rede Justica Restaurativa, do Programa Fazendo Justica
(iniciativa do PNUD e do CNJ).

Portanto, a priori, nGo ha que se falar em limitacdes para definir as
situagoes conflituosas que podem ser abordadas pela JR —nem
mesmo em casos considerados de maior gravidade. Inclusive,
pesquisas (GUSTAFSON, 2004; 2005, ZEHR, 2001, 2010) e o
Manual sobre Programas de Justica Restaurativa (UNODC, 2020,
no prelo) apontam o grande potencial da JR para crimes que geram
danos bastante problematicos.

Tal aspecto demonstra também a importancia de, no trabalho

com JR, pensar-se sempre sobre outra temdtica: a do mito da

JR apenas para casos “menos graves” —ou seja, a ideia de que

as praticas restaurativas ndo poderiam ser aplicadas a casos
classificados juridicamente como crimes de maior potencial
ofensivo ou atos infracionais que envolvam grave ameaga ou
violéncia. Chamamos de "mito” porque essa ideia ndo tem base

na realidade, como demonstram as diversas pesquisas citadas na
introdugdo deste topico; como ja afirmado, ndo é a gravidade que
definira se determinada conduta classificada juridicamente pode ou
ndo ser abordada por praticas de JR — o Manual sobre Programas
de Justica Restaurativa do UNODC (2020, no prelo, p. 49 e ss.) traz
alguns pardmetros para a viabilidade dos casos.

Atentar-se para a temdatica € um cuidado importante para ndo
reproduzirmos na JR elementos da seletividade proprios do modelo
penal retributivo. Ou seja, trata-se de ndo deixar que elementos
como raca, condicées socioecondmicas e gravidade do crime ou
do ato infracional, entre outros, definam quais casos podem ou
ndo ser trabalhados pela abordagem restaurativa. Por exemplo:
selecionar para a JR apenas casos de menor gravidade, ou que
envolvam pessoas de determinado perfil socioecondémico, ou

@ Sumario

39



CAPITULO 2

ASPECTOS GERAIS SOBRE JUSTICA
RESTAURATIVA NO SISTEMA CRIMINAL

apenas individuos que ndo sejam reincidentes. Ou, ainda, deixar
de considerar casos em que as possibilidades para a sustentacdo

juridica da JR ndo estejam expressas inicialmente, isto €, que ainda
precisem ter seus caminhos construidos sob uma perspectiva ndo
retributiva. A selecdo de casos pode ser ampliada quando é feita a
partir de um olhar corajoso e responsivamente ousado.

O MP tambem pode e deve ser incentivado a encaminhar para a JR casos
considerados de maior gravidade e que, no Brasil, geram mais encarceramento:
0s ligados ao patrimonio (como roubo e furto) e ao trafico de drogas. Pois, como
se verifica na pratica, as respostas punitivas dadas atualmente por meio de prisdes
lotadas nao tém resultado em ressocializacao dos ofensores, em reparacao para as
vitimas e em sensacao de seguranca para a sociedade. Ou seja, 0 modelo posto
apenas tem gerado mais violéncias e desigualdades, enquanto a JR apresenta
caminhos para respostas capazes de proporcionar efetiva responsabilizacao dos
autores dos crimes e reparacao para as vitimas, além de cuidado e seguranca.

Outro aspecto relacionado aos cuidados no encaminhamento de casos para
a JR: o Ministéerio Publico — bem como Judiciario, Defensoria PUblica e advocacia
— devem se alinhar previamente com o Nucleo de JR quanto as perspectivas
juridicas vislumbradas para determinado caso. Em outras palavras: antes do
encaminhamento para a JR, € pertinente perguntar aos(as) operadores(as) do direito
até onde estao dispostos a caminhar juridicamente a partir dos eventuais resultados
da abordagem restaurativa. Estarao dispostos a requerer absolvicao ou reducao da
pena? Ou independentemente do que aconteca na JR, irao seguir o caminho de
uma persecugao penal e, eventualmente, de um pedido de condenac¢ao?

Este € um cuidado extremamente importante para os(as) facilitadoras(es)
de JR dialogarem com as pessoas envolvidas nos casos cientes dos possiveis
encaminhamentos e resultados juridicos. Impossivel prever tudo que ocorrera na
abordagem da situacao, mas € importante estabelecer perspectivas e compromissos
minimos que direcionem, também, a opcao dos(as) envolvidos(as) no caso de
participarem ou nao da JR. E este alinhamento deve ser construido a partir da
compreensao da JR como caminho para o cumprimento dos objetivos da justica
— como responsabilizacao e reparacao —, acarretando num Compromisso por parte
do MP e Defensoria/advocacia em nao recorrer de decisao judicial que valida
juridicamente o acordo restaurativo. Assim, se evita o risco de interferéncias de
outras instancias e deslegitimacao do acordo construido pelas partes. De qualquer
maneira, € imprescindivel cuidar para que o esfor¢o restaurativo realmente impacte
No processo penal.

Trataremos mais detalhadamente deste dialogo interinstitucional para
alinhamento prévio sobre as perspectivas da JR quanto aos impactos juridicos nos
processos no topico sobre Gestao de um Nucleo de JR. Tambem abordaremos a
necessidade de sensibilizacao e formacao de equipes que trabalharao com JR.

Durante o projeto, uma servidora do MP se engajou efetivamente na JR
e passou a ser essencial para o desenvolvimento do trabalho. Esta profissional
sensibilizava outras pessoas, cuidava dos casos, dentre outras acdes fundamentais
para o funcionamento da JR. Ela acabou se transferindo para outra comarca
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e 0 projeto sentiu sua auséncia. Porem, ficou demonstrada a essencialidade de
institucionalizacao da JR, de modo que o programa nao dependa de personalismos,
mas sim de uma logica de atuacao e funcionamento implantada na instituicao;
bem como de que 0 maior numero possivel de profissionais do MP — membros ou
servidores(as) — seja sensibilizado e formado em JR, pois tais pessoas precisam
entender a logica restaurativa como diferente da convencional do Sistema de Justica
comum, a fim de poderem, de fato, contribuir para seu desenvolvimento. Conforme
o Manual sobre Programas de Justica Restaurativa (UNODC, 2020, p. 46)

Ao estabelecer processos restaurativos em uma jurisdicdo, é
imperativo que o MP esteja envolvido nas discussbes desde o inicio
e que seus funcionarios recebam as informacoées e a formagdo
necessarias, para que possam compreender 0s principios da
justica restaurativa e apreciar a vantagem em potencial do uso
desta opcdo para jovens e adultos.

Feitas sensibilizacbes, formacbes e diglogos iniciais e continuos com
profissionais do Ministério Publico, estes(as) terao conhecimento e consciéncia
das possibilidades, perspectivas e da autonomia da Justica Restaurativa. Assim,
saberao quais papeis devem desempenhar para potencializar a JR, desenvolvendo
critérios objetivos para o encaminhamento de casos e alternativas para sustentacao/
legitimacao juridica para 0s acordos advindos das abordagens restaurativas.

Conseqguentemente, ganharao seguranca para encaminhar a JR casos para
evitar o encarceramento em massa — como 0s ligados ao patriméonio e as drogas —,
conseguindo, tambem, resultados mais efetivos de participacdo e reparacao para
as vitimas. E o farao ndo por ideologia ou algo parecido, mas sim por verificarem
em evidéncias praticas a efetividade da JR para a construgao de respostas que
garantam a assuncao de responsabilidade de maneira construtiva e, a0 mesmo
tempo, atendam as necessidades das vitimas e da comunidade afetada.

2.4. Redes de garantia de direitos e perspectivas multi, inter e
transdisciplinar para o trabalho com JR

A ideia de redes e, ha muito, trabalhada pelo CDHEP como imprescindivel
para o desenvolvimento da Justica Restaurativa (JR)®—principalmente considerando
0 contexto brasileiro, marcado por uma realidade profundamente desigual, em que
0s conflitos, em geral, sao permeados por questdes estruturais, como raca, género
e classe.

Entendemos por rede,

(...) um sistema de comunicacdo e acdo composto por atores que
compartilham de valores e objetivos comuns, articulando-se para
colaborar na efetivagdo de direitos e garantias. Suas atribui¢cées
s@o multiplas, intersetoriais, interdisciplinares e sistémicas.

Uma boa metdfora para rede é a de um conjunto de nos
interconectados, representados pelo encontro de multiplos saberes

6. Para uma abordagem mais completa sobre redes e Justiga Restaurativa, remetemos para leitura do topico “Redes e Justiga
Restaurativa: "alma do lugar’, participagdo comunitdria e efetivagio de direitos e garantias’, escrito pela equipe do CDHEP na
publicacdo “Projeto Rede Justica Restaurativa: Possibilidades e praticas nos sistemas criminal e socioeducativo” (CNJ, 2021, p.
28-36.
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e olhares de diferentes pessoas e grupos de determinado local.
(...)

A ideia de redes ¢ inerente & JR a partir do momento em que se
considera esta um paradigma pautado na construgdo coletiva,
para o qual sGo necessarios didlogos variados. Portanto,
compreendemos que o funcionamento equilibrado de prdticas de
JR pressupde dinGmicas em redes, tanto para o desdobramento
restaurativo de um caso especifico, quanto para o estabelecimento
e g sustentacdo de um programa institucionalmente estruturado.
Nesse sentido, o desafio para a construgdo de uma politica publica
de JR é encontrar formas de compreender, articular e capacitar
redes de protecdo e de implementacdo de direitos que ndo apenas
sustentem os procedimentos restaurativos, mas que elas mesmas
se tornem restaurativas e educativas. Em outras palavras, é pensar
as redes também como um lugar de construcdo da JR e ndo
apenas de execucdo de eventuais encaminhamentos advindos das
prdticas restaurativas. (CNJ, 2021, p. 28).

Nessa linha, considerando que a JR propde construcoes coletivas em dialogo
com as necessidades de todas as pessoas envolvidas em um conflito, lidando
com demandas complexas, sao necessarias atuacdes em logicas inter, trans e
multidisciplinares — e que utilizem os mais diversos saberes e experiéncias, Como 0S
académicos, e, também, os tradicionais, ancestrais e populares. Por esse motivo, a
tematica de mapeamento, articulacao, construcao, fortalecimento e manutencgao de
redes e um topico que o CDHEP considera como algo importante a ser trabalhado
em formacdes sobre JR. Trata-se de um aspecto tambem imprescindivel de ser
discutido em planejamentos e no gerenciamento de Nucleos de JR.

As redes nao existem apenas para atender demandas originadas da Justica
Restaurativa, mas tambem para construir justica por si mesma. Isso quer dizer: em
suas interacoes, atuacdes e no seu fazer, a propria rede pode aplicar uma l6gica
restaurativa, de dialogo, atendimento a necessidades do outro e de seus integrantes,
cuidado das relacoes e conexao.

Portanto, estabelecer um ambiente em rede no qual se nutre o
sentimento de pertencimento convida a uma postura de cuidado
dos espacos e das relagdes, e incentiva a conscientizacdo de que
a rede ndo existe apenas para, convenientemente, ser feito uso
dela, mas para tornar mais restaurativo o exercicio da constru¢cao
de justica. Dal a importdncia de uma postura multi/transdisciplinar
que, procurando amenizar a tendéncia autocentrada do Sistema
de Justica, incentive a troca de experiéncias e aprendizados com
outros saberes, extra e suprajuridicos, e provoque um engajamento
para o reconhecimento de vulnerabilidades sociais e para a
reducdo das injusticas estruturais (de classe, cor, etnia, género,
religido etc.), a partir da perspectiva restaurativa. O Sistema

de Justica € parte de um amplo ambiente em rede. Suas(seus)
profissionais s@o integrantes da rede, e o tribunal se inclui nesse
ambiente sistémico. Portanto, a partir dessa reflexdo sobre poder,
participacdo e emancipacdo, especialmente no contexto de rede,
esta posto o convite a repensarmos o Sistema de Justica como
uma ambiéncia que acolhe, para aléem de uma autoridade que vai
dizer o direito. (CNJ, 2021, p. 30).
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Parafinsdidaticos, seguindopropostadePaulMcCold (2004), é possivel pensar
em dois tipos de rede no ambito da Justica Restaurativa: a microcomunidade, de
proximidade mais imediata ao episodio conflitivo especifico, e a macrocomunidade,
relacionada de forma mais mediata (distante) a questao problematica e que busca
dar sustentacao a iniciativas de JR. Ressalte-se que estes dois tipos de rede devem
ser pensados em interrelacao, de modo a potencializar a JR.

“Dimensées/aGmbitos das redes”

Micro (atores imediatos): sujeitos envolvidos em um caso de
conflito especifico. Vitima, ofensor e suas comunidades de afeto
mais proximas — familiares, vizinhos, amigos, considerando-se as
pessoas mais diretamente implicadas no e afetadas pelo conflito.
Exemplo de redes neste Gdmbito: aparelhos e entidades de apoio,
direta ou indiretamente envolvidos com esfor¢os de prote¢do e
recuperacdo (rede de garantia e protecdo, assisténcia social,
coletivos etc.); elementos comunitarios de apoio, frequentemente
implicados no contexto conflitivo sob um ponto de vista institucional
(entidades de bairro, escolas, grupos religiosos, ambiente de
trabalho etc.).

Macro (atores mediatos): A macrocomunidade pode ser

pensada como a rede de elementos, individuais e institucionais,
responsaveis, dentre outras coisas, pela sustentacdo institucional-
comunitdria de politicas publicas de JR, com a participacdo

do Sistema de Justica e seus aparelhos para, por um lado,
resguardar a conexdo com o Gmbito comunitdrio e, por outro,
garantir o funcionamento do servico a populagdo, proporcionando
suporte estrutural (treinamento de profissionais, funcionalidade

de fluxos de encaminhamento de casos, manutencdo de espacos
fisicos adequados, levantamento de evidéncias cientificas etc.)

e legitimacdo juridico-politica. SGo exemplos de atores da rede
macro: Administracdo Pubica local (Legislativo, Executivo), equipe
de facilitacdo, nucleos e movimentos comunitdrios, academia

e esforcos de pesquisa, Organizacdes da Sociedade Civil (que
trabalham com género, raca/etnia/cor, classe). (CNJ, 2021, p. 33).

No presente projeto, mais uma vez as redes se mostraram essenciais, sendo
possivel verificar suas presencas e atuacoes por diversos pontos de vista. Houve,
por exemplo, uma situacdo emblematica para demonstrar um grande diferencial
das respostas advindas da conjugacdo entre Justica Restaurativa (JR) e redes em
comparacao as acoes convencionais do Sistema de Justica criminal comum’.

Em um caso trabalhado no Centro de Justica Restaurativa (CEJURE) da
Secado Judiciaria de Sdo Paulo do Tribunal Regional Federal da Terceira Regiao
(TRF-3), trés rapazes estavam envolvidos em uma situacao relacionada a tentativa
de fraudes a beneficios previdenciarios contra a Caixa Econémica Federal (CEF).
Realizadas as abordagens restaurativas, foram formalizados acordos.

7. No Sistema de Justica comum, recentemente estdo sendo estruturadas iniciativas que se atentam para um trabalho mais
inter e multidisciplinar e em atuagdo com as redes de garantia de direitos. Exemplos disso sdo os servigos de Atendimento

a Pessoa Custodiada (APEC), unidades de atendimento destinadas as pessoas presas em flagrante ou por cumprimento de
mandado judicial, apresentadas na audiéncia de custddia. Sao constituidos por uma equipe multiprofissional que realiza enca-
minhamentos para a rede de protegao social e faz indicagdes para apoiar a decisio judicial em assuntos como vulnerabilidade
social ou de satide. Para saber mais sobre as APECs, ver https://www.cnj.jus.br/cnj-lanca-guia-de-implementacao-dos-servi-
cos-de-atendimento-a-pessoa-custodiada/

@ Sumario

43


https://www.cnj.jus.br/cnj-lanca-guia-de-implementacao-dos-servicos-de-atendimento-a-pessoa-custodiada/
https://www.cnj.jus.br/cnj-lanca-guia-de-implementacao-dos-servicos-de-atendimento-a-pessoa-custodiada/

CAPITULO 2

ASPECTOS GERAIS SOBRE JUSTICA
RESTAURATIVA NO SISTEMA CRIMINAL

Ocorre que um dos rapazes — o qual € filho de uma mae idosa com
problemas de saude, exerce a paternidade de uma crianca com deficiéncia e tem
diversos problemas para garantir o sustento da familia — estava com dificuldades
para continuar participando do procedimento restaurativo. No Sistema de Justica
comum, provavelmente isso ja acarretaria uma punicao e o descarte de todos 0s
esforcos feitos ate ali para se chegar ao acordo. Contudo, por meio da JR, a equipe
entrou em contato com o rapaz para entender o que estava acontecendo e se
colocar a disposicao para achar solucdes a fim de garantir a continuidade da sua
participacao no procedimento de JR. Isso ajudou a sustentar o engajamento do
rapaz até a conclusao do procedimento com um desfecho bem sucedido. Foram
construidos acordos aos quais 0s rapazes aderiram e, atualmente, estao em fase de
cumprimento.

Desta situacao e possivel inferir alguns pontos: em primeiro lugar, na légica
do Sistema de Justica comum, existe uma linearidade na dinamica do trabalho de
operadores(as)dodireitoquelhesdacerta“tranquilidade”desaberqueoprocedimento
foi seguido e esta tudo certo burocraticamente falando — independentemente de
COMO iSSO repercute na pratica e na vida das pessoas envolvidas no processo. De
outro lado, a JR se propoe a lidar com diversos imprevistos advindos da vida real
para efetivamente atender as necessidades de todas as pessoas envolvidas no
conflito — inclusive para trabalhar acées que vao garantir a autorresponsabilizacdo
dos(as) ofensores(as). Isto pode ser extremamente desafiador para quem trabalha
com JR, mas também € o que gera um grande potencial de ela realmente ser mais
efetiva do que 0s caminhos propostos pelo Sistema de Justica comum.

Em segundo lugar, constata-se justamente a importancia da rede para a JR.
Na situacao narrada, a facilitadora do TRF-3 apresentou-se como articuladora de
uma rede capaz de verificar a situacao da vida do rapaz e Ihe proporcionar apoio
e caminhos para que ele conseguisse seguir no procedimento restaurativo. Ha
aqui, ainda, outro principio essencial da JR: a corresponsabilizacao, no sentido de
gue a facilitadora, como representante do Estado, tambem se responsabilizou por
fornecer meios para possibilitar a continuidade do rapaz no procedimento de JR.
Ha, portanto, uma responsabilizacdo de todas as partes envolvidas para garantir 0s
encaminhamentos necessarios.

Em suma, esta situacao demonstra como a JR realmente trabalha de forma
muito mais complexa, entendendo 0s elementos que estao por tras dos conflitos
— inclusive os imprevistos da vida real. A JR deve, portanto, trabalhar de modo
inter, trans e multidisciplinar, com a atuacao e a colaboracao de varios campos e
profissionais para atender as diversas demandas que surgem do atendimento de
um caso.

Uma outra situacao diz respeito a como a articulacao com a municipalidade
pode ser frutifera para o fortalecimento da rede. Em Barueri, o projeto englobou a
realizacdo de formacdes em Justica Restaurativa (JR) para agentes de diversos
setores do poder publico municipal. Nesta localidade, houve um caso de homicidio
culposo em acidente automobilistico envolvendo cinco amigos. Inicialmente, diante
de dificuldades para conseguir que as pessoas envolvidas fossem ate o Forum de
Barueri para participar da JR, elaborou-se uma articulacao com uma unidade do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) da regido em
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gue estes individuos moravam para a disponibilizacao de um local para a realizacao
de atendimentos restaurativos.

Emum caso, tambéem de homicidio culposo naconducao de veiculo automotor,
uma das partes apenas poderia participar das praticas restaurativas aos sabados,
dias em que os predios do Sistema de Justica estavam fechados. Desta forma, um
dos secretarios municipais de Barueri, o qual tinha participado da formacao em JR
ministrada pelo CDHEP, cedeu um dos espacos de sua Secretaria para realizacao
do encontro, em um sabado pela manha.

Este secretario voltaria a ser um importante articulador da rede, neste caso:
O encontro restaurativo com as pessoas envolvidas no conflito foi extremamente
satisfatorio, mas restava um grande desafio —qual acdo a ser realizada pelo "ofensor”
(motorista do carro) poderia ser colocada no Acordo de Ndo Persecucao Penal
(ANPP) a fim de garantir que o Ministério Publico (MP) e o juizo a considerassem
suficiente para homologar o acordo restaurativo? O desafio era grande porque a
mae da vitima fatal do acidente n&o queria indenizacao, nem qualquer outra coisa,
pois para ela ja tinha sido suficiente passar pela pratica e ouvir 0 que ouviu do
‘ofensor”. Quanto ao "ofensor”, este tambem se dizia aliviado por ter participado da
abordagem restaurativa.

O facilitador do caso sentiu certa angustia pela indefinicdo de um
encaminhamento de servico a comunidade para que o MP e o Judiciario aceitassem
0 acordo. Ele refletiu sobre essa situacdo com uma servidora do Nucleo de Justica
Restaurativa de Barueri, a qual lembrou do secretario que participara da formacao
em JR e havia cedido o prédio para a realizacao do encontro.

Ao levar 0 caso ao secretario, este disse haver vagas na sua secretaria
para receber pessoas encaminhadas pelo Judiciario para a prestacao de servicos
a comunidade. Havia uma vaga no setor de Tecnologia da Informacao (Tl) que
interessava profissionalmente ao “ofensor”, por estudar e se dedicar a essa area.
Portanto, foi a articulacédo em rede que permitiu a medida necessaria capaz de dar
legitimidade ao acordo de JR, encaminhando o jovem a Secretaria a fim de prestar
um servico comunitario significativo a ele.

Episodios como estes demonstram como a rede € construida gradualmente,
conforme forem surgindo demandas originadas dos casos trabalhados pela JR.
Portanto, nao devemos nos apegar a concepcoes de uma rede ideal, abstrata e
pronta para dar inicio a projetos de Justica Restaurativa, uma vez que tal pensamento
de busca de perfeicdo acaba por, potencialmente, paralisar iniciativas.

A construcao de uma rede apta a receber e cuidar das pessoas vai ocorrer de
acordo com cada caso que demanda abordagens restaurativas. Assim, chegando o
caso ao Nucleo de JR, passamos a fazer articulacoes e, a partir dai, plantar sementes
para que as conexodes intersetoriais possam seguir e se fortalecer.

A possibilidade de desenvolver iniciativas de JR a partir de e para um
territorio especifico também potencializa a construcao e o fortalecimento da rede,
pois se torna mais viavel conhecer e entender o contexto local e, assim, estabelecer
lacos com a comunidade. Por exemplo: ao se trabalhar em um territorio municipal
especifico e relativamente pequeno como Barueri (SP), foi possivel a realizacéo de
dialogos com as secretarias municipais, trazendo muitas potencialidades, como a
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insercao em trabalhos com base na identificacao que as pessoas tém com o proprio
local. Com isso, as pessoas se sentem pertencentes e importante por participarem
darealizacao de algo importante para a comunidade da qual fazem parte. Em suma,
guando se olha para o territorio, € possivel identificar possibilidades e motivacoes
maiores para fazer articulacdées com atores e atrizes mais proximos. A partir do
Ccaso concreto, as pessoas sao mobilizadas para a articulacao de rede. E com boas
articulacoes, vai se criando um circulo virtuoso.

Nesse sentido, trazer pessoas, instituicoes e grupos para participarem como
rede das abordagens restaurativas a partir das demandas surgidas em cada caso
concreto pode ser um modo mais eficiente de engajar tais atores e atrizes na JR do
gue apenas falando sobre o tema abstratamente. E isso se da porgue tais agentes
vivenciarao a JR, entenderao com mais facilidade seus principios, propositos,
dindmicas e beneficios e, consequentemente, participarao mais ativamente,
formando-se uma rede que tenha significado.

Em nossa experiéncia no presente projeto, dentre outros casos, a rede foi
importante, por exemplo, para 0 encaminhamento de uma vitima de racismo para
cuidar da sua saude mental com profissionais especializados no atendimento de
vitimas de racismo, pelo trauma decorrente do episodio conflitivo.

Em outro caso, extremamente complexo, uma das partes sofre de drogadicdo
cronica. Em virtude disso, foram planejados encaminhamentos aos cuidados de
saude necessarios para que esta pessoa nao apenas esteja apta a participar do
procedimento restaurativo, como, possivelmente, se aproveite dessa oportunidade
para cuidar, de forma sustentavel e continua, desse quadro crénico, usufruindo de
mais qualidade de vida e cessando 0s impactos negativos do uso problematico de
substancias na familia e na comunidade proxima.

ApoOs a conversa com diversos profissionais da saude, especializados no
tratamento de quadros de drogadicao, assim como iniciativas da propria Justica
Federal, foi realizada uma articulacao direta com o CAPS AD responsavel pelo
territorio da residéncia da pessoa para uma atuacao dedicada de tratamento. O caso
segue em andamento em meio a diversos desafios, por conta da complexidade
e da gravidade da situacao. Entretanto, tem sido um aprendizado valioso para se
pensar a intervenc¢ao restaurativa em casos como este e a mobilizacao dessa rede
de profissionais de saude em torno da aplicacao da JR.

Atores e atrizes da rede tambem podem desempenhar papeis importantes
em abordagens restaurativas para trazer a pratica informagoes relevantes e
ajudar a conscientizar "ofensores” sobre as consequéncias de suas acoes e de
seus comportamentos. Trataremos mais sobre este tema no topico a respeito de
abordagens restaurativas em casos nos quais, juridicamente falando, ndo ha uma
vitima personificada.

De todo modo, até mesmo quando nao € possivel a realizacao de praticas
de JR propriamente ditas em um caso, abordagens restaurativas preliminares, com
0 exercicio de escuta atenta e acolhedora, podem trazer impactos positivos se
trabalhadas em conjunto com a rede. No projeto, isso ficou expresso no atendimento
de um caso de ameaca: uma pessoa era agredida recorrentemente pelo filho, o
qual fazia uso problematico de entorpecentes. Ambos moravam na mesma casa e
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0 pai se via em uma situacao desesperadora. A equipe do Nucleo de JR de Barueri
realizou um primeiro atendimento com esse pai, que passou a maior parte do tempo
do encontro chorando. Os facilitadores perceberam, entdo, ndo ser possivel dar
seguimento a um atendimento de JR naguele momento, mas que algo precisava
ser feito para lidar com eventuais situacoes de violéncia domeéstica e saude mental
sofridas por aquela pessoa. Assim, encaminharam a pessoa para 0rgaos da rede de
garantias para receber o atendimento adequado.

Trata-se, portanto, de, a partir de atendimentos por meio de abordagens
restaurativas, se pensar em formas de encaminhamento diversas, independente da
aplicacdo de praticas de metodologias de encontro restaurativo, com o intuito de
proporcionar algum alento e respostas relevantes as necessidades das pessoas em
situacao de conflito.

No sentido de possibilitar diversos caminhos paraa satisfacao de necessidades
postas em um conflito, destacamos o trabalho de algumas carreiras profissionais
gue estao na linha de frente do atendimento da populagdo — principalmente da
mais vulnerabilizada — e sao essenciais na construcao e no desenvolvimento da
rede, como a Psicologia e 0 Servico Social. Esta Ultima, em especial, nos chamou
bastante a atencao durante o projeto.

Em geral, assistentes sociais sao acionadas(os) e estao presentes nos dramas
e nos conflitos sociais no dia a dia. Estas(es) profissionais possuem um olhar de
atuacao que nao € necessariamente juridico, apesar de terem uma base deste
conhecimento em seu repertorio. Assim, em regra, ja possuem um olhar, por assim
dizer, restaurativo dedicado a atender as necessidades humanas. Desta maneira,
consideramos que Servico Social e JR precisam dialogar mais. I1sSso porque um
atendimento de Servico Social pode se enriquecer muito com a proposta de JR, e
vice-versa.

Sao muitos os campos profissionais na linha de frente da abordagem de
conflitos sociais, como policias (civil e militar) e guardas civis municipais (GCMs),
pensando na prestacao de servicos que atendam as necessidades do publico
caso se abram para um dialogo com abordagens restaurativas. Contudo, a atuacao
restaurativa no ambito das agéncias de seguranca publica ainda € muito pouco
explorada na experiéncia brasileira de JR.

Fato € que assistentes sociais, psicologos(as), profissionais da area da salde
—especialmente, amental—e outros(as) importantes paraasredes e paraarealizacao
da JR precisam, também, ter condicdes dignas de trabalho e de vida. E isso qguem
deve fornecer e proporcionar sao 0s atores e as atrizes da macro rede da qual
falamos no inicio deste topico. Os trés Poderes, instituicoes privadas e sociedade
em geral precisam ofertar condi¢coes de salarios dignos, numero adequado de
profissionais e estrutura para que sejam proporcionados servicos de qualidade a
populacao. Afinal, € preciso que profissionais cuidadores também sejam cuidados.
Conforme CNJ, 2021, p. 33-34.

Ao tratar principalmente da dimensdo macro, € importante se
atentar a sustentabilidade e ao engajamento das redes que
precisamos articular. Ja estd expresso que olhamos para a rede de
uma forma mais “pedagogica e humanista” e menos instrumental.
Sabemos que a precariedade de nossas politicas sociais e de uma
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burocracia estdvel se reflete também na extrema terceirizacdo e
precarizagdo dos contratos e condi¢des de trabalho, o que gera
uma enorme rotatividade de profissionais — e este € um impasse
para a construcdo de redes.

Aqui destacamos a importdncia de a JR ser assumida como um
trabalho institucional pela organizacdo/entidade proponente:

no caso do Sistema de Justica, por juizas(es), promotoras(es),
desembargadoras(es), presidentas(es) dos tribunais e outras(os)
servidoras(es), garantindo o minimo de rotatividade e um
compromisso institucional, para alem de gestos individuais de
apoio aos procedimentos restaurativos.

Além disso, no didlogo com as atrizes e 0s atores da rede,

€ necessdrio perceber como um problema estrutural a
desvalorizacdo da drea social e de suas(seus) profissionais e,
consequentemente, a baixissima remunera¢do e a precarizagdo
das condicoes de trabalho. Desta forma, a articulagcdo aqui
proposta também diz respeito & identificagcdo das necessidades
estruturais da rede e do cuidado mutuo entre as pessoas que a
compdbem, para sanar ou reivindicar a resolu¢do de eventuais
falhas de politicas publicas que impactam as(os) integrantes e o
servico que oferecem a populacdo. Ou seja, a ideia de rede propde
um trabalho continuo entre as instituicdes que a integram ao nivel
institucional, para além de um caso especifico abordado.

Assim, a atuacdo em sinergia da Justica Restaurativa (JR) com as mais
diversas redes comprometidas com a garantia de direitos abre muitas possibilidades
de construcao de justica a partir de um olhar humano e voltado ao cuidado e ao
atendimento das necessidades das pessoas. Desse modo, a gestao de um Nucleo
de JR precisa necessariamente se preocupar, de antemao, com o planejamento de
articulacao de redes, ainda que, como apontado acima, diversos atores e atrizes
irao surgir ao longo das abordagens restaurativas dos casos concretos. Pois € por
esse caminho que vamos entender (e expandir) quais sao as pessoas e grupos
importantes na linha de frente de atuacdao e como podem contribuir para os esforcos
restaurativos e para a satisfacao de necessidades emergentes de um conflito.
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RELATO DE CASO

HOMICIDIO CULPOSO NA CONDUCAO
DE VEICULO AUTOMOTOR

Nesta situagcdo, dos cinco passageiros, um morred, dois se feriram gravemente e
outros dois se lesionaram levemente. Todos eram amigos proximos, dois deles eram
iIrmaos. Desses dois irmdos, um foi a vitima fatal

O caso foi encaminhado ao Nucleo de JR no final de 2022. Passamos um longo
tempo trabalhando ao lado de cada uma das pessoas sobreviventes e da mde da
vitima fatal. A proposta restaurativa fez sentido a todo mundo, especialmente a made.
Ao longo de 2023, tentamos, por duas vezes, realizar um encontro para a aplicagdo da
metodologia restaurativa e a concretizagdo de um acordo final. Ndo tivemos sucesso,
pela dificuldade em achar datas em que as pPessoas conseguissem comparecer,
especialmente o condutor do veiculo.

Por conta do prazo decorrido, foi necessario devolver o caso ao Ministerio Publico sem
a realizagdo do encontro restaurativo com todas as pessoas envolvidas no conflito
— apesar de termos realizado conversas individuais com cada uma delas. Contudo,
deixamos claro 0s avangos consegquidos ao longo do esforco de JR e sugerimos a
participacdo da equipe do Nucleo de Justica Restaurativa de Barueri, incluindo o
facilitador do CDHEP atuante no caso, na audiéncia que seria realizada pelo Ministerio
Publico para o oferecimento de um Acordo de NGo Persecucdo Penal (ANPP) ao
ofensor.

Referida audiéncia foi realizada nas dependéncias do Ministério Publico em junho de
2024, com a participagdo da mae da vitima fatal, do condutor do veiculo, do irmdo da
vitima fatal (sobrevivente do acidente), de uma advogada dativa representante do réu,
do promotor publico e da equipe de Justica Restaurativa.

Foi uma oportunidade proficua para demonstrar ao Ministério Publico o impacto positivo
da aplicagdo da Justica Restaurativa na vida das pessoas, o que se deu por meio do
relato das partes envolvidas e do facilitador do CDHEP. O acordo foi homologado,
consistindo no pagamento de pena pecunidria em favor dos esfor¢cos de recuperagdo
da tragedia climatica ocorrida no estado do Rio Grande do Sul, como algo que fez
sentido tanto @ mde da vitima fatal € ao seu irmd@o sobrevivente, quanto ao condutor
do veiculo.
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CAPITULO 3

GERENCIAMENTO E ADMINISTRAGAO

DE UM NUCLEO DE JR: PENSANDO ALEM

DA FIGURA DA PESSOA FACILITADORA

O presente capitulo se baseia na ideia de que o atendimento por meio
de praticas restaurativas € um dos pontos de todo um caminho que precisa de
estruturacdo e de gerenciamento — este entendido como cuidado com varias
funcoes e etapas. Contudo, historicamente, no Brasil, projetos e movimentos de
Justica Restaurativa (JR) tém focado, quase que exclusivamente, na formacdo de
facilitadores(as), sem se atentar para a necessidade de capacitar pessoas para a
gestao de um paradigma inovador com uma série de novos desafios.

O CDHEP, ao longo de sua atuacao em iniciativas de JR, percebeu na pratica a
necessidade desse trabalho de gestao de um Nucleo de JR e de outros profissionais
do Sistema de Justica comum. Em especial no presente projeto, essa demanda
ficou ainda mais explicita, levando o CDHEP até mesmo a criar e a promover um
Curso pioneiro de gestao de nucleos de JR®.

Para a realizacao de praticas restaurativas com conflitos advindos do Sistema
de Justica comum, pressupode-se a disponibilidade de casos, algo que, em regra,
naotem se demonstrado sustentavel na realidade brasileira até o presente momento.
Ou seja, espera-se 0 encaminhamento de casos para a JR por promotores(as),
juizes(as), defensores(as) publicos(as) e advogados(as) 0 que nao ocorre na
frequéncia e na quantidade desejadas por diversos fatores, dentre eles a auséncia
de conhecimento efetivo sobre o tema e suas possibilidades.

Apenas com a formacao de facilitadores(as) restaurativos(as), nao ha
operadores(as) do direito suficientes olhando para o potencial de JR e, com isso,
o fluxo de encaminhamentos segue muito baixo — além de muitos nucleos de JR
sofrerem com a falta de gerenciamento e estrutura. Assim, outros papeis no proprio
Sistema de Justica comum precisam ser trabalhados com um olhar restaurativo. E
as abordagens de JR também necessitam de cuidados de gestao pois, se assim
nao o for, casos nao chegarao ou nao serao atendidos com os devidos cuidados.

A realizacao destas atividades de comunicacao, interacao e aplicacao da JR
precisam de uma organizacao especifica. Faz-se necessario um espaco narealidade
institucional de locais como o Judiciario, o Ministerio Publico e a Defensoria Publica
habitado por pessoas formadas em JR e capazes de pensar a qualidade de como
se escolher, encaminhar e atender casos a serem trabalhados pelas abordagens
restaurativas. Ao mesmo tempo, precisamos de uma gestdo autbnoma, com olhar
restaurativo, que cuide da triagem, viabilidade, abordagem, acompanhamento,
concretizacao, avaliacao e monitoramento de casos da Justica Restaurativa, o que
devera ser feito por um Nucleo de JR devidamente estruturado para tanto.

As respostas para estas demandas perpassam varios aspectos, como
por exemplo: formacao em JR de pessoas que nao atuam como facilitadoras e
trabalham no Sistema de Justica comum; sustentacao do Nucleo de JR com a devida
autonomia, com um constante canal de dialogo aberto com os diferentes espacos
do Sistema de Justica comum, para que haja uma troca e operadores(as) do direito
tenham a seguranca de como 0S casos sao trabalhados pela JR. O desafio € como
fazer isso de uma maneira que a JR ndo figue submissa ao Sistema comum.

Portanto, o Nucleo de JR precisa ser, a0 mesmo tempo, um lugar com
autonomia, e em dialogo com o Sistema de Justica comum. Logo, mapeamento,

8. Disponivel em https://www.cdhep.org.br/gestaodenucleosjr
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encaminhamento e gestao de casos; interlocucao com as redes; preparo da equipe
e reflexdo em torno do caso; realizacao de atendimentos; desenvolvimento de
monitoramento e de indicadores de satisfacdo sao alguns dos aspectos a serem
gerenciados pelo Nucleo. Trata-se de pensar em um sistema organizacional que
proporcione o devido cuidado para o0 andamento das atividades da JR.

Nesse sentido, ressaltamos aimportancia do gerenciamento de um programa/
projeto de JR a partir de dois ambitos: a) estruturar, fazer funcionar e fortalecer um
Nucleo de JR, entendido aqui como 0 espaco autbnomo que ira cuidar dos casos
trabalhados pela abordagem restaurativa. Para tanto, dentre outras acoes, faz-se
necessario treinar pessoas para a atuacao especifica no Nucleo, dedicadas a gestao
com olhar restaurativo, articulagao de redes, bem como diversificar as funcoes de
profissionais em programas de JR para alem do papel do(a) facilitador(a); b) de outro
lado, esse Nucleo precisa manter dialogos com agentes e espacos institucionais do
Sistema de Justica comum, cuidando para que nestas ambiéncias mais tradicionais
— de Judiciario, MP, Defensoria, Procuradoria, advocacia etc. — tambem haja
pessoas capacitadas em JR, aptas a ter um olhar restaurativo e a encaminhar casos
para abordagens restaurativas, assim como, posteriormente, Ines dar legitimidade e
sustentacao juridicas.

Por setratarde umtema umtanto novo na discussao sobre Justica Restaurativa
no Brasil, vamos destacar questoes que consideramos importantes para a gestao de
programas de JR. O objetivo € gerar reflexdes e discussdes para, posteriormente,
tais aspectos serem colocados em pratica de acordo com a realidade de cada
localidade.

Dentre tais aspectos a serem objetos de reflexao, destacamos:

1. Onde o Nucleo de JR esta localizado institucionalmente? Qual a relacdo
institucional do orgdo do Sistema de Justica comum (tais como tribunais, Ministérios
Publicos e Defensorias Publicas) com o Nucleo de JR? Qual apoio institucional
este orgdo do Sistema de Justica comum oferece para a estruturagcdo e o devido
funcionamento deste nucleo de JR — seja propiciando recursos para tanto, seja
incentivando e estabelecendo fluxos para o encaminhamento de casos?

2. Quais tipos de recursos (humano, material, organizacional, financeiro
etc.) sGo necessarios para a estruturacdo do Nucleo e para sua boa governanca
e sustentabilidade? Ha profissionais exclusivamente destinados a atuagdo neste
Nucleo, sendo remunerados para tanto e com boas condi¢cdes de trabalho? Ha
espaco destinado exclusivamente para o0s atendimentos de JR? Ha estrutura e
suporte para outras fungdes administrativas e de gestées que ndo so as da pessoa
facilitadora?

3. Qual trabalho o Nucleo fez ou faz para sensibilizar o publico interno do
Sistema de Justica comum — ou seja, como trabalha para funcionarios(as) do
Sistema de Justica comum aderirem aos principios, valores e praticas de JR? Como
sensibilizar e atrair também o publico externo de outras instituicées e setores da
sociedade para se engajar na JR?
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4. Quanto ao encaminhamento de casos para a JR: de onde veio esse caso?
Quais instituicoes estdo envolvidas e como o Nucleo se relaciona com elas? Qual
a motivagcdo e como foi a decis@o de enviar esse caso para a JR?

5. O Ndcleo realizou ou realiza um planejamento de articulacdo de redes?

6. Como se estabelecem 0s contatos com as pessoas envolvidas no caso,
como se realizam os atendimentos preliminares (isto €, pré-encontro restaurativo),
oS encontros restaurativos e que tipo de adesdo quantitativa e qualitativa se alcanga?
Que tipo de envolvimento hd e de qual rede de apoio ou garantia de direjtos?

/. Quanto as abordagens restaurativas: como se escolhe a dupla de
facilitadores(as) e quais os cuidados oferecidos a estas pessoas facilitadoras —
elas sdo devidamente apoiadas para exercerem seus trabalhos? Os casos sAo
devidamente discutidos e supervisionados? Qual o resultado esperado em relacdo
a esses casos pela gestdo e pelas pessoas que facilitam?

8. Qual a autonomia da equipe do Nucleo para decidir sobre as possibilidades
de acordos e encaminhamentos desses casos? Como é a interlocu¢do com o MP,
a defesa e o juizo? Foi feito um alinhamento procedimental prévio, principalmente
quanto aos impactos no processo penal de eventuais acordos advindos da
abordagem restaurativa?

9. Como se faz o controle de casos: quais informagdes sobre a abordagem
restqurativa precisam e podem ser compartilhadas com o Sistema de Justica
comum? Quais 0s prazos? Quais sdo os instrumentais estruturados e planilhas com
as informacoes necessdrias utilizados pelo Nucleo?

10. Quais cuidados e iniciativas estdo sendo tomados pelo Nucleo de JR
para o monitoramento e a avaliacdo dos objetivos almejados?

11. Os principios e valores da Justica Restaurativa estdo sendo observados
no gerenciamento e na atuacdo do Nucleo de JR e em seu didlogo com outras
ambiéncias do Sistema de Justica comum e com as redes?

Como apontado, 0s questionamentos acima consistem em pontos de
partidas importantes a serem abordados por cada projeto e programa de JR em
dialogo com o Sistema de Justica comum. Considerando estes e outros elementos,
tratamos a seguir de alguns aspectos relevantes para a devida qualidade de gestao
de iniciativas de JR.

31. Gestao do Nucleo de JR: aspectos organizacionais e
estruturantes

A realizacdo de programas e projetos de Justica Restaurativa (JR) em geral e,
em especial, sua estruturacao e implementacao junto ao sistema de Justica Criminal
comum envolvem muitos aspectos, dentre eles: a) estruturacao institucional; b)
custeio do programa; ¢) gestao administrativa de fluxos, processos e de pessoas; d)
articulacao e sustentacao em rede; e) facilitacao de casos por meio de abordagens
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restaurativas (englobando escolha e encaminhamento de casos, planejamento,
pertinéncia da utilizacao de determinadas metodologias restaurativas, consideracao
de peculiaridades do contexto brasileiro, incluindo as violéncias estruturais — como
racismo, violéncia de género, capacitismo, desigualdades socioecondmicas etc.
—, sensibilidade necessaria as especificidades de cada caso, trabalho em equipe,
treinamento, formacao, profissionalizacao, supervisao, ferramentas de avaliacao
e registro etc.); f) dialogo com o Sistema de Justica comum (articulacdo com 0s
orgaos institucionais, sensibilizacao dos(as) operadores(as) do direito, alinhamento
procedimental — especialmente o dialogo prévio quanto aos impactos Nno Processo
penal de eventuais acordos advindos da abordagem restaurativa —, formas de
sustentacao e legitimacao juridicas, cuidados para evitar a cooptacao da JR pela
l0gica punitiva do Sistema comum etc.); g) sustentacao comunitaria (disseminacao
do conceito, engajamento da comunidade, articulacao em rede etc.); h) formas
de avaliacdo (satisfacdo das pessoas atendidas e participantes da abordagem
restaurativa, impacto social, impacto no Sistema de Justica comum, impacto no
encarceramento, consequéncias individuais e comunitarias, efetividade da JR em
comparacao a persecucao penal etc.) e muitos outros.

Todavia, como assinalado, no Brasil, com poucas excecoes, tem-se visto
até hoje um reducionismo funcional em que s6 ha formacgdes para facilitacao de
metodologias restaurativas e ndo se cuida de outros papeis da gestao da JR. A partir
dessa constatacao, para mudar o cenario e estruturar devidamente programas de
JR, é importante pensar no que precisa ser feito a partir de um olhar de gestao e nao
sO de aplicacao de metodologia de praticas restaurativas.

Este cuidado com a gualidade de gestao € muito necessario porque, caso
contrario, 0s programas de JR serdo executados com base na logica burocratica do
Sistema de Justica comum, a qual possui um olhar nada ou pouco interdisciplinar,
se preocupando, na pratica, mais com procedimentos do que efetivamente com o
atendimento das necessidades das pessoas envolvidas em situacdes conflituosas
problematicas (ACHUTTI).

Logo, € necessario pensar a estrutura de um Nucleo de JR para além da
pessoa facilitadora, abarcando os diversos papeis para a realizagao da abordagem
restaurativa. Deve haver, por exemplo, uma pessoa responsavel pelo trabalho de
gestao administrativa com formacao em JR para acompanhar e coordenar os fluxos
de cumprimento de acordos restaurativos. Em um sistema ideal de JR, havera
varias fungcdes — como ha escreventes, oficiais, analistas etc. no Sistema de Justica
comum —, dedicadas a atuacao sob um vies restaurativo.

Trata-se, assim, de trabalhar a responsabilidade de um nucleo de JR com
um olhar cuidadoso para as abordagens restaurativas sem deixar todas as suas
diversas atividades nas costas da pessoa facilitadora.

Nesta tarefa de pensar 0s elementos para a estruturacao da gestao de
programas de JR em dialogo com o Sistema de Justica comum, temos algumas
ferramentas, tais como o Planejamento da Politica de Justica Restaurativa no ambito
do Poder Judiciario Nacional (CNJ, 2019), o Manual Justica Restaurativa: 10 passos
para implementacado (CNJ, 2020) e as Resolugcbes n° 225/2016 e n°® 300/2019,
ambas também do Conselho Nacional de Justica (CNJ).
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Aindarecomendamosa publicacaoelaborada pelo CDHEP dentrodo programa
Fazendo Justica, intitulada "Projeto Rede Justica Restaurativa: Possibilidades e
praticas nos sistemas criminal e socioeducativo” (CNJ, 2021, p. 37 a 58) — mais
especificamente, o topico "Desenvolvimento de uma politica publica de Justica
Restaurativa”.

Considerando esses conhecimentos e experiéncias acumulados, € possivel
abordar alguns novos caminhos e possibilidades constatados no presente projeto.

Inicialmente, & importante entender onde institucionalmente este Nucleo
de JR esta localizado — € integrante do Tribunal, do Ministério Publico, da
Defensoria Publica, de uma Procuradoria ou encontra-se em uma organizagao nao
governamental com parcerias com o poder publico, dentre outras possibilidades?
Verificada esta relacao, ela devera ser trabalhada de modo a permitir a autonomia
da JR em diglogo com as ambiéncias do Sistema de Justica comum.

Qutro fator imprescindivel diz respeito aos recursos financeiros capazes de
assegurar a estruturacao do Nucleo de JR: para contratacao, manutencao, formacao
e supervisao de profissionais tanto para a facilitagdo de casos quanto para a gestao
do Nucleo; para a disponibilizacao de locais fisicos adequados para atendimentos e
realizacao de praticas restaurativas; para materiais para a execuc¢ao do trabalho etc.

O fato de se pleitear que profissionais sejam contratados(as) e remunerados
para atuar com JR em programas junto ao Sistema de Justica comum nao impede
que praticas restaurativas sejam difundidas e realizadas nos mais diversos espacos
da sociedade de forma voluntaria ou gratuita por pessoas que nao trabalham
formalmente com o tema — por exemplo, em centros comunitarios, escolas, bairros
etc.

Todavia, a partir do momento que se propde a realizacao da JR como uma
politica publica para lidar com conflitos encaminhados pelo Sistema de Justica, €
necessariaaprovisao deremuneracao adequadaaos(as) profissionais dedicados(as)
ao trabalho de implementacao de programas de JR, considerando que se trata de
uma atividade extremamente complexa e com muitas demandas — além disso, se
busca assegurar a diversidade e a representatividade de profissionais de diferentes
classes socioecondmicas, raca, género etc., que nao terdo que se preocupar com
outras fontes de rendas além do trabalho com JR. Como sempre ressaltamos: nao
se faz politica publica com base, apenas, em trabalho voluntario.

Considerando todas as acdes que cabem ao Poder Judicidrio
realizar para desenvolver a JR, o Planejamento da Politica Nacional
do CNJ (2019, p. 28) orienta a previséo, pelos Tribunais, de dotacdo
orcamentdria para que possam custear a politica publica no seu
ambito institucional e se articular com a sociedade civil e outros
entes, no desenvolvimento de projetos e acdes (CNJ, 2019). O
Planejamento da Politica Nacional lembra que o art. 23 da Resolug¢do
CNJ n° 225/2016 fez incluir, no §1° do artigo 2°, da Resolu¢do CNJ
n°154/2012, previsdo da possibilidade de destinacdo de verbas
provenientes das penas pecunidrias para projetos de Justica
Restaurativa, salvaguardando a previsdo dos artigos 3° da Resolugcdo
CNJ n°154/2012, que veda a destinacdo destes recursos para o
custeio do Poder Judicidrio (CNJ, 2019, p. 27).
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Outro caminho possivel sugerido pelo Planejamento da Politica
Nacional € o de parcerias para a divisGo de responsabilidade com
o custeio, para que se dé sustentabilidade aos projetos e as acoes
— por exemplo, o orgéo central de macrogestdo e coordenacdo
dos Tribunais firmando parcerias com universidades, secretarias, a
sociedade civil organizada, o Ministério Publico, a Procuradoria do
Estado, a Defensoria Publica e a Ordem dos Advogados do Brasil
(CNJ, 2019, p. 28). Como se vé, a sustentabilidade desta politica
publica demanda articulacdo, criatividade e planejamento — intra e
interinstitucional. (CNJ, 2021, p. 46-47).

Em que pese 0s orgaos do Sistema de Justica devam sim providenciar
dotacdes orcamentarias para a estruturacao e funcionamento do Nucleo de JR,
destacamos a necessidade de um cuidado: a dependéncia de rubricas do Sistema
de Justica comum para o custeio de programas de JR nao pode ser cooptada pela
l0gica punitiva e burocratica em detrimento de principios e valores restaurativos.

Nesse sentido, consideramos interessante a Resolucao CNJ n° 588/2024, a
qual estabelece diretrizes para a gestao e destinacao de valores e bens oriundos de
pena de multa, perda de bens e valores e prestacdes pecuniarias decorrentes de
condenacdes criminais, colaboracdo premiada, acordos de leniéncia e acordos de
cooperacao internacional no ambito do Poder Judiciario.

Em seu art. 6° §1° VII, referida normativa estipula que determinadas
receitas deverao ser direcionadas prioritariamente para projetos, apresentados
por beneficiarios — tais como ONGs —, dedicados a prevencao e/ou atendimento
a situacoes de conflitos, crimes e violéncias e que sejam baseados em principios
em praticas da Justica Restaurativa no Sistema Criminal, inclusive para pessoas em
execucao penal em meio aberto, pre-egressas e egressas®.

Assim, com o Sistema de Justica direcionando recursos, mas deixando a
gestao e a execucao das abordagens restaurativas com instituicoes da sociedade
civil, por exemplo, propicia-se um caminho seguro para garantir a autonomia da JR
e privilegia-se uma perspectiva comunitaria.

Alem disso, é importante o desenvolvimento de outras possibilidades de
fontes de custeio para a JR, para aléem de uma dependéncia de rubricas do Sistema
de Justica, tendo como alternativas recorrer, por exemplo, ao Poder Executivo e a
financiadores privados comprometidos com os direitos humanos.

De toda forma, € imprescindivel o cuidado orcamentario para pensar uma
aplicacao de qualidade da JR. Dentre outros motivos, para gue o programa nao
figue dependente apenas de trabalho voluntario.

9. Resolugdo N° 558 de 06 de maio 2024. Estabelece diretrizes para a gestdo e destinagdo de valores e bens oriundos de pena de
multa, perda de bens e valores e prestagdes pecunidrias decorrentes de condenagdes criminais, colaboragdo premiada, acordos
de leniéncia e acordos de cooperagdo internacional no ambito do Poder Judiciario e d4 outras providéncias.

Art. 6° Nos casos em que a destinagao de valores couber ao Poder Judicidrio, os recursos oriundos de prestacao pecunidria,
quando nao destinados a vitima ou aos seus dependentes, serdo preferencialmente destinados a entidade publica ou privada
com finalidade social, previamente conveniada, ou para atividades de carater essencial a seguranca publica, educagéo e saide,
desde que estas atendam as areas vitais de relevante cunho social, a critério da unidade gestora.

§ 1° A receita da conta vinculada devera financiar projetos apresentados pelos beneficidrios citados no caput deste artigo,
priorizando-se o repasse desses valores aos beneficidrios que:

VII - executem projetos de prevengio e/ou atendimento a situagdes de conflitos, crimes e violéncias e que sejam baseados em
principios e praticas da Justica Restaurativa no sistema criminal, inclusive para pessoas em execugdo penal em meio aberto,
pré-egressas e egressas;
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Recursos também sao necessarios para providenciar espacos e materiais
adequados para a realizagao das abordagens restaurativas. O Manual Justica
Restaurativa: 10 passos para implementacao, fazendo referéncia ao art. 6° da
Resolucdo CNJ n° 225/2016', aponta:

Para se configurar como local adequado para o atendimento
restaurativo, deve ser estruturado de forma adequada para receber
0S seus integrantes e as pessoas envolvidas direta e indiretamente
nos conflitos, aléem de representantes da comunidade;

Deve contar com, do menos, uma pessoa para gerenciamento e
administracdo e uma pessoa para supervisdo técnica e suporte,
sem prejuizo de Facilitadores, oriundos dos quadros do Tribunal,
cedidos por 0rgaos ou instituicées publicas e privadas parcerias,
ou, ainda, Voluntdrios da sociedade civil;

Deve prover sequran¢a para que o0s participantes das praticas
restaurativas possam expressar 0s seus mais profundos
sentimentos e contar as suas historias de vida, com a garantia de
que tudo sera resguardado pelo mais absoluto sigilo e de que a
integridade fisica e psiquica dos participantes serd preservada;
(CNJ, 2020, p. 16)

Durante o presente projeto, foi possivel presenciar a estruturacao do Nucleo
de JR em Barueri (SP), com salas sendo disponibilizadas as atividades e aos
atendimentos restaurativos e a formacao de uma equipe de gestdo, coordenacao
e administracao da JR. Nesta cidade, foi também firmada uma parceria com a
Prefeitura Municipal, a qual forneceu recursos para o Nucleo de JR — principalmente
a destinacao de funcionarios(as).

Assim, antes da implantacdo de um Nucleo de JR, deve-se mapear e, se
possivel, captar 0s recursos necessarios (humano, material, organizacional,
financeiro etc.). Pois, uma vez garantidos tais recursos, outros elementos essenciais
do Nucleo de JR podem ser estruturados.

Dentre eles, esta o estabelecimento do dialogo com as ambiéncias do Sistema
de Justica — como Judiciario, Ministerio Publico, Defensoria Publica, Procuradorias
etc.— para sensibilizar e formar profissionais que atuam nestes locais e, assim,

10. Resolugdo CNJ n° 225/2016. Art. 6°. Na implementagao de projetos ou espagos de servigo para atendimento de Justica
Restaurativa, os tribunais observarao as seguintes diretrizes:

I - destinar espago fisico adequado para o atendimento restaurativo, diretamente ou por meio de parcerias, que deve ser estru-
turado de forma adequada e segura para receber a vitima, o ofensor e as suas comunidades de referéncia, além de representan-
tes da sociedade;

IT - designar magistrado responsavel pela coordenagao dos servigos e da estrutura, que devera contar, também, com pessoal
de apoio administrativo;

III - formar e manter equipe de facilitadores restaurativos, arregimentados entre servidores do proprio quadro funcional ou
designados pelas institui¢oes conveniadas, os quais atuardo com dedicagio exclusiva ou parcial, e voluntarios, sempre que
possivel auxiliados por equipes técnicas de apoio interprofissional;

IV - zelar para que cada unidade mantenha rotina de encontros para discussdo e supervisdo dos casos atendidos, bem como
promova registro e elabore relatdrios estatisticos;

V - primar pela qualidade dos servigos, tendo em vista que as respostas aos crimes, aos atos infracionais e as situagdes de
vulnerabilidade deverdo ser feitas dentro de uma logica interinstitucional e sistémica e em articulagdo com as redes de atendi-
mento e parceria com as demais politicas publicas e redes comunitarias;

VI - instituir, nos espagos de Justiga Restaurativa, fluxos internos e externos que permitam a institucionalizagdo dos proce-
dimentos restaurativos em articulagdo com as redes de atendimento das demais politicas publicas e as redes comunitdrias,
buscando a interconexao de agdes e apoiando a expansio dos principios e das técnicas restaurativas para outros segmentos
institucionais e sociais.
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construir o fluxo de encaminhamentos de casos para a JR e posterior validacao
juridica de eventual acordo advindo das abordagens restaurativas. Sobre este tema,
falaremos em topico especifico, assim como sera feito com a questao da gestao
administrativa de fluxos, processos e de pessoas.

Comotrabalhadonotopico 2.4, também énecessariorealizarum planejamento
para articulacoes com redes externas ao Sistema de Justica, de modo a disseminar
a tematica da Justica Restaurativa e obter parceiros tanto para o recebimento e
encaminhamento de casos quanto para ter a quem recorrer conforme forem
surgindo as demandas advindas das necessidades das pessoas participantes de
praticas restaurativas. Busca-se, assim, articulacdes em rede e engajamento de
orgaos governamentais e da sociedade civil para a construcao de uma sustentacao
comunitaria da JR.

Sobre a facilitacdo de casos por meio da JR, trataremos das pessoas
facilitadoras em outro topico, bem como o capitulo 4 da presente publicacao
discorrera a respeito de tematicas especificas que surgem na realizacdo de
abordagens restaurativas.

Ainda, € imprescindivel que, entre seus(suas) profissionais, o Nucleo de JR
conte com representatividade de raca, género, classe, dentre outras caracteristicas
vulnerabilizadas no Brasil, pois, grande parte dos conflitostraz questdes de violéncias
estruturais. Nesse sentido, estas tematicas tambem devem estar presentes na
formacao de todas as pessoas facilitadoras atuantes no Nucleo (mais sobre este
tema no topico 4.1 abaixo).

Na realizacao das abordagens restaurativas, elemento importante € a
definicao da autonomia que a equipe do Nucleo de JR tem para decidir sobre as
possibilidades de acordos e encaminhamentos dos casos. Como apontado varias
vezes nesta publicacao, o ideal é construir uma relacdo de diglogo com 0s 0rgaos
do Sistema de Justica de modo que estes enviem o caso para o Nucleo de JR e,
nesta ambiéncia, os(as) facilitadores(as) tenham ampla autonomia para trabalhar de
acordo com 0s principios e valores restaurativos — inclusive definindo se cabe ou
nao JR para aqguela determinada situagao.

Feita a abordagem restaurativa, eventual acordo e enviado novamente para
0 Sistema de Justica comum para que |he seja dada legitimacao juridica, sem
interferéncias de juiz(a), Ministério Publico ou defesa nos seus combinados e
conteudos — a excecao, obviamente, de haver alguma ilegalidade ou violagao de
direitos.

Qutro aspecto bastante desafiador para programas e projetos de Justica
Restaurativa no Brasil refere-se ao estabelecimento de mecanismos e iniciativas
para 0 monitoramento e a avaliacdo dos objetivos almejados. Isso se da, pois,
sendo a JR um paradigma que preza pelo cuidado das relacoes, pela participagao
protagonista e pela satisfacédo das necessidades das pessoas envolvidas em um
conflito, faz-se necessario pensar criterios de avaliacao e indicadores sem cair
no padrao do Sistema de Justica comum, baseado, constantemente, em metas e
produtividade.

Assim, como construir formas de avaliacao coerentes com 0S principios e
valores da Justica Restaurativa? Cogitamos alguns caminhos e muitos deles passam
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pelos dialogos e alinhamentos continuos de expectativas com as ambiéncias do
Sistema de Justica comum. Pois a JR ndo € um esforco que se esgota com um
unico movimento; por seu dinamismo, ele pede por uma sustentacao constante.

Ou seja, sempre considerando 0s principios e valores restaurativos, o dialogo
entre Nucleo de JR e Sistema de Justica comum deve verificar quais as expectativas
relacionadas a quesitos como: quantidade, celeridade e qualidade de acordos e
casos realizados pela JR; satisfacao das pessoas atendidas com o servico de JR;
satisfacdo dos(as) profissionais atuantes no Nucleo de JR; como as violéncias
estruturais estao sendo abordadas e cuidadas no trabalho do Nucleo; diminuicao
de violéncias, de conflitos destrutivos, e impacto na reincidéncia etc.

Considerando esta tendéncia dinamica da JR para poder lidar com as
questoes e as demandas emergentes no decorrer de seus atendimentos, o desafio
e consolidar uma estrutura que, ao mesmo tempo, monitora resultados e esta aberta
a aprendizados e transformacodes.

O gue nao se pode perder de vista € a necessidade de consolidacao de
resultados e a estruturacao de uma JR baseadas em evidéncias, considerando um
ponto essencial do paradigma restaurativo: a importancia de as pessoas envolvidas
em um conflito vivenciarem, dialogarem e construirem elas mesmas um sentido de
justica. Nessa linha, o CDHEP ja apontou (CNJ, 2021, p. 36 e 47):

Destacamos duas qualidades para o estabelecimento de sistemas
de justica eficazes, transparentes e democrdticos (ODS 16):

a participagdo inclusiva e a auséncia de prdticas violentas,
aspectos que temos como essenciais a prdtica da JR. O Manual
do Escritdrio das Nagées Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC)
para Programas de Justica Restaurativa (2020, no prelo) se refere
a esta como “Processo Restaurativo”. Ao nosso ver, isso denota

a especial atengdo e o cuidado em torno do como se pensar e
construir o esforco de transformagdo e restauragdo. Um foco ndo
no resultado, mas no processo, que inevitavelmente estd a servico
da inclusGo comunitdria, mais ou menos ampla, dependendo

das circunstancias de cada contexto. A sensacdo de justica
reside exatamente nessa experiéncia de participa¢do em torno

de questbes que afetam as pessoas envolvidas de maneira téo
profunda e significativa. (CNJ, 2021, p. 36).

(...) Assim, uma possibilidade é propor e estabelecer novos
padrées de produtividade ao Sistema de Justica, desconstruindo
preconceitos em torno da JR de quem a vé como frdgil,
impossivel de ser concretizada em larga escala e propagadora
de impunidade. Também é vidvel considerar aspectos como:
padrées de efetividade do servi¢o publico vinculados a
critérios de satisfac@o das pessoas diretamente envolvidas
nos procedimentos de JR e do publico como um todo,
responsabilizacéo, reparacéo e restauracdo dos participantes
das prdticas de JR; a atuacéo da rede, pensando-se também
no acesso a direitos e garantias - bem com sua efetivagéo — a
partir da JR. Nesse sentido, como parG@metros pode-se utilizar,
por exemplo, o art. 3° da Resolu¢cdo CNJ n° 299/201921e o ODS
16 da ONU. (CNJ, 2021, p. 47). (grifo nosso).
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No Topico 4.8, trataremos mais especificamente sobre esta perspectiva de
participacao da pessoa em uma abordagem de JR e a satisfacao de algumas de
suas necessidades, mesmo que sem a conclusao da pratica restaurativa.

Vale ainda citar a reflexdo proposta por Luis Bravo (CNJ, 2023, p. 123-124),

segundo a qual,

(...) um dos aspectos motivadores da realizacdo do projeto Rede
JR foi o Objetivo do Desenvolvimento Sustentdvel 16 (ODS-16)

da ONU: paz, justica e instituicdes eficazes. Ou seja, construir
instituicbes mais participativas e democrdticas, a partir de uma
reflexdo mais problematizada e implicada sobre o que € concretizar
paz via institucionaliza¢do da justica. No Brasil, o Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) buscou contextualizar qual
seria a maneira de atingir esse objetivo, indicando 0s seguintes
pontos (...): 1) reducdo das violéncias diretas, estruturais, culturais
e institucionais contra grupos vulnerdaveis. Aqui, apontou, o convite
a uma responsabilizacdo ética de se pensar a implementacdo de
JR como um movimento para transformacdo dessas estruturas
violentas, desconstruindo ciclos viciosos de interrelacdo e maneiras
como lidar com os conflitos, e ll) fortalecimento do Estado de
Direito, pela garantia de acesso a justica de forma equdénime e
igualitaria.

(...) a JR deve permitir que as pessoas participem diretamente

na construcdo daquilo que consideram justo, o Estado, entdo,
deve abrir mdo desse monopolio da pretensdo de dizer o que é
justica, bem como de que o uso legitimo da violéncia ndo causa
enfraquecimento da democracia.

De todo modo, como visto, monitoramento e avaliacao do trabalho feito pela
Justica Restaurativa sao importantes, mas sem perder de vista as peculiaridades da
JR, prezando por averiguar elementos tais como: satisfagao das pessoas atendidas e
participantes da abordagem restaurativa, bem como de facilitadores(as); elementos
de responsabilizacdo, reparacao e restauracao de participantes das praticas de JR;
impacto social, impacto no Sistema, impacto no encarceramento, consequéncias
individuais e comunitarias, efetividade da JR em comparacao a persecucao penal
etc. E, nesse sentido, lembrar-se sempre dos principais objetivos da JR: construir
justica de forma participativa e melhorar a qualidade da convivéncia humana.
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Carla Rodrigues de Souza, Supervisora do Centro de Justica Restaurativa
(Cejure) da Justica Federal de Sao Paulo, do TRF3

Trabalhar com o CDHEP foi uma parceria potente, cumplice, criativa, dialética e de
muita reflexdo. Poder olhar para os conflitos derivados [aqueles enviados do Sistema
de Justica comum para a JR] para o CEJURE ampliando as lentes, com parceiros
que estdo fora da instituicdo e vivendo a Justica Restaurativa em outros espagos e
contextos, proporcionou muitos debates, pesquisas, trocas, estrategias e, a meu ver,
grande amadurecimento para ambas as partes. Foi uma parceira que careceu de
construgdo, alinhamentos, conversas francas sobre expectativas e atribui¢coes.

Avioléncia € um fendémeno complexo. Logo, a JR é cuidar de situagdes muito delicadas
com pessoas vivendo talvez seus piores momentos — ou pensando neles. Assim,
estivemos juntos na facilitagdo de casos de roubo, racismo, estelionato, drogadi¢do. ..
tudo de arrepiar 0s cabelos: em muitos momentos me sentia diante da Esfinge, mas
ndo estavamos sozinhos para responder a enigmas que podem ser mortais. Foram
tantas situagdes dificeis e delicadas, mas por todas elas passamos juntos, e isso dd

forca.

A JR ndo ¢é tdo conhecida, é preciso algum tempo para compreender essa nova
logica de autorresponsabilizagdo, corresponsabilizacdo, reparacdo e atendimento das
necessidades de todos(as) 0s(as) envolvidos(as). E preciso ter rede de apoio e muito
estudo sobre como lidar com situagdes muito limftrofes.

E como se a Justica Restaurativa ainda estivesse sendo provada, e as expectativas
sdo altas. E algo ainda muito desafiador e tenso. E um lugar que exige resiliéncia,
forca, estudo, fé, alguma sorte e muita insisténcia. E preciso sentir @ hora certa de
avanegar e recuar, aproveitar as oportunidades e fazer o nosso melhor sempre. Requer
sabedoria e coragdo forte.

Tivemos apoio institucional e de muitos atores que trazem encorajamento. A for¢a
também vem do caminho, que € muito bonito, mas as dificuldades ainda sdo grandes.

Muitos ja acreditam e vao dando forca para esse trabalho, mas sim, ha 0s que resistem
e penso que sempre havera. Mas quando a resisténcia vem com duvidas e criticas é
otimo, porque fomenta o debate e traz reflexdo. Certamente ainda ha muito para refletir.

Penso que ainda é tempo de um trabalho artesanal, um [caso] de cada vez, indo
QoS poucos, evitando erros evitavels, porem com coragem para aprender com 0S
erros inevitaveis. Nos processos, as vezes precisamos de tempo para pensar, mas hd
Outros casos em que ndo ha essa possibilidade, e a resposta precisa ser dada naquele
momento. 1sso exige muita sabedoria.

A Justica Restaurativa € um trabalho muito sério e dificil, nGo pode ser romantizado.
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Penso que a formagdo [de profissionais para a JR] seja um grande desafio. Conseguir
uma equipe de facilitadores experientes e bastante dificil. A maioria atua como
voluntdrio, mas € necessario muita entrega e disponibilidade. Sensibilizar para o que
de fato € a Justica Restaurativa também é fundamental.

Motivar pessoas a agirem eticamente a partir de motivagdes intrinsecas é mexer em
cultura—eisso leva tempo. Por outro lado, o tempo urge, e 0 momento de transformagdo
é agora. Equilibrar essa equagdo ndo é facil, mas esta acontecendo.

Regiane Willi, Coordenadora-Administrativa do Nucleo de Justica
Restaurativa de Barueri, SP.

Existe uma tensa@o entre a puni¢do criminal e outras formas de responsabilizacdo
na gestdo de conflitos. No entanto, algumas solu¢bes penais podem mostrar-
se inadequadas ou ineficazes, sendo necessdrias formas alternativas, como a
responsabilizagdo civil, 0 que exige abordagens adaptadas e flexiveis. Para isso, sGo
necessdarios metodos mais adequados e equilibrados, assim como a promo¢do de
mecanismos aprimorados de responsabilizacdes alternativas para dar maior alcance
ao consenso nas solugdes de conflitos.

A viabilidade da prdtica da Justica Restaurativa tem como grande barreira a mudancga
de paradigmas, pois, em nossa sociedade, esta enraizada a justica praticada por meio
de instrumentos de punicdo e repressdo, responsabilizando o0s autores por meio de
mecanismos de reclusdo ou indenizacdo de danos causados. No entanto, por outra
perspectiva, esses remedios juridicos ndo sdo suficientes, a medida que fortalecem
esterectipos e alimentam o sistema discriminatorio ja pulsante em nossa sociedade.

Portanto, o grande cuidado da Justica Restaurativa é ndo retroalimentar a violéncia,
atuando com uma VvisGo mais humanizada, capaz de proporcionar um ambiente
para didlogo, reflexdo e responsabilizagdo das partes. Assim, a JR pode diminuir as
possibilidades de reincidéncia e, principalmente, dar um tratamento 4 vitima que ndo o
de um simples instrumento juridico de condena¢do do autor — como ocorre no Sistema
de Justica Criminal comum —, oferecendo um olhar atento a repara¢do dos danos por
ela sofridos e as suas necessidades a serem supridas.

O desafio da Justica Restaurativa € que, embora pare¢ca ser cada vez mais aceita por
governos, opinido publica, servi¢os sociais e autoridades judiciarias, ainda e utilizada
de forma limitada. Ha uma subutilizacdo do potencial da Justica Restaurativa mesmo
em locais em que ja existe um fundamento juridico a viabiliza-la.

Ha também muitos riscos quando se institucionaliza cada vez mais a Justica
Restaurativa, pois sua implementacdo dentro de uma organizag¢do pode ser influenciada
pelos procedimentos Ia ja existentes, ocorrendo certa confusdo de JR com outros tipos
de praticas de intervencdo em conflitos e de puni¢do.

Ou seja, o que tenderia a ser positivo pode, por outro lado, causar um tipo de
deformacdo ou desvirtuamento nas praticas restaurativas. HA tambem o risco de as
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praticas de JR, conforme forem realizadas, tornarem-se algo que ofereca muito mais
apoio aos ofensores do que para a vitima. Portanto, tambem é um grande desafio para
a Justica Restaurativa sua boa aplicabilidade havendo atenc¢do e equilibrio entre 0s
interesses da vitima e do ofensor.

Ao longo do trabalho conjunto com o CDHEP, compartihamos a vivéncia de
atendimentos de varios casos; dentre eles, um em especifico nos trouxe uma reflexéo
muito positiva sobre todos o0s esfor¢os realizados.

Neste caso especifico citado, tivemos a oportunidade de atender pessoas envolvidas
indiretamente no conflito, individuos esses que geralmente ndo conseguem espago
de manifestacdo perante o Poder Judicidrio. Dentro do procedimento restaurativo,
encontraram espago de escuta ativa, compartilhando suas dores, angustias,
necessidades e ansejos.

O relato dessas pessoas nos faz entender o quanto € importante ouvir, falar, escutar,
se colocar no lugar do outro e expressar 0s sentimentos, bem como propiciar a
oportunidade de os(as) envolvidos(as) compreender a situacdo e responsabilizar-se,
encontrando no dialogo uma forma de reparar e ou amenizar o dano.

Dai a Importdncia dos procedimentos restaurativos na ambiéncia  criminal,
proporcionando a oportunidade de compreensdo e entendimento entre as partes.
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3.2. Dialogos interinstitucionais, sensibilizacoes, ambiéncias
restaurativas e gestao de fluxos

No presente topico, abordaremos assuntos que sao essenciais para
estabelecer e dar sustentabilidade aos dialogos interinstitucionais entre o Nucleo de
Justica Restaurativa e espacos do Sistema de Justica Criminal comum, tais como
Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, advocacia, procuradorias
etc. Tais temas perpassam desde o convite a estes orgaos do Sistema de Justica
comum a se engajarem na JR, passando pela implantagao de uma cultura e de
ambiéncias restaurativas, até o estabelecimento de fluxos de comunicacao de
Casos e a legitimacao juridica a eventuais resultados advindos de praticas de JR.

3.2.1. O papel dos(as) operadores(as) do direito: abrir caminhos a Justica
Restaurativa e colaborar para sua autonomia perante o Sistema de Justica
comum

Como ja apontado, o Nucleo de Justica Restaurativa precisa, inicialmente,
entender como se situa institucionalmente em relacao ao Sistema de Justica
criminal comum —se localizado no Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica,
Delegacias, em uma ONG etc. —, pois isto implicara nos casos em que atuara e na
construcao de dialogos internos e interinstitucionais.

Por exemplo, se localizado no Poder Judiciario, este Nucleo de JR precisara
fazer sensibilizagdes, estabelecer dialogos e fluxos com os(as) juizes(as) e
servidores(as) deste determinado tribunal, bem como, a partir deste lugar, conversar
com outros atores e atrizes institucionais do Sistema de Justica comum.

Como sera abordado adiante, o ideal € a Justica Restaurativa ser apoiada
pelas autoridades dirigentes do Tribunal e trabalhada e difundida como uma
politica institucionalizada, de modo a se evitar que fique refém de personalismos
— em outras palavras, evitar a dependéncia personificada na iniciativa de um(a)
determinado(a) juiz(a), nao permanecendo naquela vara criminal em caso de
mudanca de magistrado(a).

Todavia, conforme a JR tem se desenhado no Brasil até o momento, nao se
pode ignorar que, no Sistema de Justica comum, ela € principalmente promovida
institucionalmente por juizes(as) identificados com esse paradigma e dedicados a
trabalhar com ele. Nessa linha, € importante que tais magistrados(as) se proponham
a dialogar com outros(as) colegas de carreira no sentido de apresentar-lhes a JR e
convida-los(as) a nela se engajar. Pois, em geral, um(a) juiz(a) & designado(a) para
atuar na coordenacao da JR em determinado Tribunal e, consequentemente, deve
exercer o papel de articulador de didlogos institucionais, abrindo caminhos para a
estruturacao e a expansao das abordagens restaurativas.

Temos testemunhado juizes(as), e demais operadores(as) do Sistema de
Justica, resistentes em disseminar a mensagem da JR no seu meio institucional, com
base emreceios diversos. Porem, como aponta' ajuiza Catarina de Macedo Nogueira
Lima e Correa, do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT), no
caso da magistratura, esse tipo de postura pode se dar por se enquadrar na l6gica

11. Em entrevista realizada no &mbito do presente projeto em 28 de outubro de 2024.
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do Sistema de que "eu sou 0 juiz aqui e eu mando na minha Vara, nao aceitando
interferéncias”. Ou seja, diante desse raciocinio, o(a) juiz(a)-coordenador(a) da
JR, ao falar sobre o tema com o colega, estaria querendo Ihe impor o paradigma
restaurativo. Na verdade, porém, trata-se de um convite a dialogar sobre a tematica,
contando suas experiéncias, ouvindo as perspectivas do(a) colega e verificando se
ha alguma abertura daquela pessoa para o trabalho com JR. Para tanto, porem, é
importante que um(a) profissional da magistratura dedicado(a) ao trabalho com JR
internalize, enraize e vivencie a proposta restaurativa, se abrindo ao dialogo franco
e convidativo sobre o tema.

De fato, nessa articulacao institucional inicial, a atuacao de um(a) juiz(a) é
importante para acessar 0s(as) pares, pois, considerando a cultura predominante na
sociedade, faz-se essencial que a iniciativa se origine de uma pessoa familiarizada
com o lugar do(a) colega magistrado(a) e realize essa gestao para promover
aberturas. Nesta gestao politica da JR no Sistema de Justica, o(a) juiz(a) tambem
podera exercer importante papel na articulacao para a obtencao de recursos para a
realizacao do trabalho com abordagens restaurativas.

Do mesmo modo, esse(a) juiz(a)-coordenador(a) da JR podera ser
responsavel por dialogos interinstitucionais com Ministério Publico, Defensoria
Publica, advocacia etc. Assim, um dos importantes papéis de magistrados(as)
perante a JR no Sistema de Justica comum € abrir portas. Recomenda-se, porem,
que este(a) magistrado(a) se atenha a essa articulacao politica e, se possivel,
quando for tratar especificamente de abordagens restaurativas, leve consigo um(a)
facilitador(a) de JR, o(a) qual tera propriedade para falar sobre as especificidades
do tema.

Juiz(a), promotor(a), defensor(a) etc. nao facilitam casos e nao interferem
na abordagem restaurativa, a qual deve ter total autonomia perante o Sistema de
Justica. E essencial que os(as) operadores(as) do direito entendam seus papéis e
0s limites de sua atuacao perante a JR. Nesse sentido, vale compartilhar mais uma
reflexdo da juiza Catarina de Macedo Nogueira Lima e Correa sobre a sensibilizacao
em JR de operadores(as) do direito e o entendimento sobre seus papeis:

A gente acha que é so engrenar, porque depois aquelas pessoas
vao estar sensibilizadas. O mais dificil € esse primeiro passo. Eu
acho que esse movimento do Nucleo de Facilitagdo vai mudar a
perspectiva daquela pessoa [operadora do direito] quanto & propria
fungdo dela. Na verdade, vocé vai dar uma nova significagéo

para o trabalho daquelas pessoas, que ndo é mais a légica do ‘eu
decido e dane-se’, mas sim a légica de que podemos construir algo
juntos. Construir com o acordo restaurativo, com o facilitador, com
o MP e com o juiz uma decisdo que faca sentido ali.

O papel do(a) operador(a) do direito na JR é encaminhar os
casos e garantir aquele espago seguro para o desenvolvimento
da JR. Porque o que estamos querendo fazer é: dentro de um
Sistema de Justica comum, criar um “bunker” onde serd feita a JR
e para o qual ndo sera levada a Idgica do Sistema comum. Entdo,
a funcdo do(a) juiz(a) e de outros(as) operadores(as) do direito €
garantir e proteger esse espaco. E, depois, quando sai um acordo
restaurativo, ver como, dentro do Sistema, promove-se a validacdo
daquele resultado. E entender que eu — operador(a) do direito — s6
encaminho o caso para a JR, mas quem vai dizer se é possivel
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uma pratica de JR, em que grau etc. € o(a) facilitador(a). Juiz
pode encaminhar, mas € o facilitador que, depois dos encontros
preliminares, vai dizer que se cabe ou ndo JR.

E entender, também, que depois de encaminhar 0 caso para a
JR, enquanto esse processo ndo voltar, ndo tem nada que eu —
operadora do direito — deva decidir. Eu estou fora do “bunker”.
Estou soO garantindo que ninguém entre ali no bunker.

Como se V&, operadores(as) do direito em geral — e, especialmente, juizes(as)
—tém dois papeis especialmente importantes em relacao a Justica Restaurativa no
Sistema de Justica: |) abrir caminhos para a JR por meio de didlogos com seus(as)
pares e outros ambientes institucionais; ) assegurar que o espaco das abordagens
restaurativas nao sofra interferéncias da légica do Sistema de Justica comum, assim
como, posteriormente a realizagao das praticas de JR, legitimar juridicamente os
resultados dai advindos. Portanto, € essencial a estes(as) operadores(as) do direito
entenderem que, com a JR, nao perderao prestigio ou relevancia e, com isso, suas
funcdes poderao ganhar novos — e relevantes — contornos a fim de construir justica
de modo coletivo e democratico.

3.2.2. O papel da equipe em espacos institucionais do Sistema de Justica
comum na JR: sensibilizacao prévia, ambiéncias restaurativas e coeréncia

Em nossa experiéncia, percebemos que, historicamente no Brasil, ao se
tratar da implantacao de iniciativas de JR junto ao Sistema de Justica comum, 0
primeiro pensamento ¢ sensibilizar e articular com juiz(a), promotor(a), defensor(a)
etc. Contudo, tais pessoas nao trabalham sozinhas(os); pelo contrario, dependem
essencialmente da atuacao de profissionais como analistas, escreventes, oficiais
de justica, técnicos(as), os quais tambem serao imprescindiveis para os fluxos de
mapeamento e encaminhamento de casos para a JR.

Pela falta de dialogo previo com profissionais do Sistema de Justica comum,
muitas vezes estes(as) nao aderem a ideia de JR por diversos motivos, dentre eles:
a) entendimentos deturpados sobre JR, principalmente perante ideais punitivistas
predominantes no senso comum, inclusive dentre operadores(as) do direito; b) por,
supostamente, o trabalho com a JR configurar mais uma tarefa a se fazer para
trabalhadores(as) que, geralmente, ja se encontram sobrecarregados; c) logica
hierarquica, burocratica e linear do processo comum em detrimento da perspectiva
da JR, a qual é circular, colaborativa e aberta a dialogar com os imprevistos da vida
real e as complexidades dos conflitos.

Perante tais desafios, precisamos encontrar respostas. Quanto ao
desconhecimento sobre a JR e 0s idearios punitivistas, sao importantes conversas
previamente ao inicio de um programa, bem como dialogos continuos explicando
e, se possivel, vivenciando o paradigma restaurativo. Desta forma, sera viavel
demonstrar a estes(as) operadores(as) que a JR pode dialogar com muitos dos
ideais do Sistema e do direito vigente e ser um bom caminho para suas atuacoes
profissionais —por meio da obtencao de resultados de responsabilizacao, reparacao,
restauracao e prevencao de condutas que causam danos — a efetivamente gerar
respostas satisfatorias a conflitos nao solucionados pelo Sistema de Justica Criminal
comum.
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Nessa linha de didlogo, também sera possivel abordar o argumento de que
a JR seria mais um trabalho para profissionais ja sobrecarregados. Deste modo, é
viavel demonstrar como a JR pode oferecer algumas ferramentas para, na verdade,
potencializar o trabalho e fazer com que esses(as) funcionarios(as) se sintam
melhores — por oferecer um servico de maior qualidade ao publico e efetivo as
demandas dos conflitos, bem como por satisfazer a almejos pessoais de realizacao
profissional.

Importante, ainda, problematizar a I6gica hierarquica, linear e burocratica
do Sistema de Justica comum. Trata-se de um grande desafio, pois tal l6gica é
fortemente internalizada nas pessoas atuantes nestes espacos. Ou seja, nao se
trata de ma vontade, mas sim da l6gica em que estdo inseridas e lhes proporciona
seguranca — pois, existe uma linearidade na logica do trabalho de operadores(as)
do direito no Sistema de Justica comum que proporciona certa tranquilidade pela
adequacao a procedimentos, burocraticamente falando, independentemente de
COMO iSSO repercute na pratica e na vida das pessoas envolvidas no processo. A
JR, por outro lado, buscar lidar com diversos imprevistos advindos da vida real, o
gue pode ser extremamente desafiador, mas também potencializador de resultados
satisfatorios para o atendimento das necessidades das pessoas envolvidas no
conflito.

Naoraramente, otrabalho com o paradigmarestaurativo geraumaempolgacao
inicial, mas, com o tempo, a animacao pode diminuir pela dissonancia com o
caminho burocratico automatizado ja estabelecido pelo Sistema de Justica comum.
Em esforcos de implementacao de JR é frequente a manifestacao de um certo
desconforto, no ambiente do Sistema de Justica comum, pelo receio de a atividade
com JR poder gerar mais trabalho, demandando maior tempo de realizacao.

Contudo, trata-se de um esforco de transicao estrutural gradual e da
necessidade de dialogos e experimentacdes continuos para demonstrar a efetividade
da Justica Restaurativa como caminho possivel para o oferecimento de respostas
mais satisfatorias as pessoas envolvidas em um conflito, de forma menos custosa
e, em comparacao ao ciclo completo de uma persecugao penal desde o registro do
B.O. até o transito em julgado de instancias superiores, mais rapido — ao contrario
do que ocorre, em regra, no Sistema de Justica criminal comum atualmente.

Para todo esse dialogo fazer sentido, na pratica, e ser coerente com a JR, é
imprescindivel a construcao de ambiéncias restaurativas nos espacos de trabalho
do proprio Sistema de Justica comum. Ou seja, 0 ambiente de atuacao profissional
também deve reproduzir uma logica restaurativa, baseada no dialogo, no cuidado
mutuo e na colaboracao.

Sem os devidos cuidados e esforcos para a implantacao e consolidacao de
uma logica restaurativa, 0 ambiente de trabalho pode continuar funcionando sob
uma perspectiva hierarquica, dependente de lugares de poder e sobrecarregado,
refletindo possivelmente em uma prestacao de servicos pouco humanizada.

Portanto, importante a coeréncia entre a qualidade de convivéncia no
trabalho e o servico restaurativo prestado. Mas como se chegar a tal cenario? Quais
praticas e cuidados para tanto? Em publicacédo anterior (CNJ, 2021, p.72), o CDHEP
ja indicara alguns caminhos:
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Elencamos alguns cuidados a serem tomados, desde o inicio, para
a consolidacdo desse caminho em ambientes institucionais:

« Manter a consciéncia das motivacoes e propositos individuais
para o trabalho com JR, proposta de transformacgdo estrutural que
pede engajamento e autocuidado,

« Aplicar as prdaticas e principios da JR nos momentos de intera¢éo
da equipe (convidar pelo exemplo): honrar as subjetividades e
incentivar a horizontalidade (qualidade convivencial),

« Zelar pela escuta permanente pard as pessods se sentirem
apoiadas em suas motivagoes e seguirem em frente com
seguranga e criatividade,

« Oferecer momentos de explorag¢ées criativas que contemplem
o refletir junto, expor ideias, utilizar possibilidades e apreciar
diferentes visées: tudo isso é importante e ndo significa perda de
tempo,

« Distanciar-se do perfeccionismo e honrar a vulnerabilidade.

No presente projeto, logo na chegada em Barueri (SP), a equipe do CDHEP
Se preocupou em apresentar a proposta de JR para a equipe de uma das varas
criminais. Apesar das dificuldades em se conseguir um horario para a reuniao, foi
possivelarealizacdo de uma sensibilizacao de parte da equipe por aproximadamente
2h30, com resultados bastantes satisfatorios. Na ocasiao, a diretora daquela vara
criminal chegou a dizer que, se nada mais fosse feito no projeto, no minimo ele ja
teria valido por aquele dia, pois, pela primeira vez, pdde escutar melhor o que faz

sentido para os(as) funcionarios(as) com quem trabalha ha anos.

Discussbes sobre hierarquia e poder também sao importantes nesse
caminho, envolvendo juizes(as), promotores(as), defensores(as) etc. e outros(as)
profissionais atuantes no Sistema de Justica®.

Em suma, importante transmitir as seguintes potencialidades da Justica
Restaurativa as pessoas atuantes no ambiente de trabalho do Sistema de Justica
comum: a) satisfacao de almejos institucionais, profissionais e pessoais; b)
promocao de maior qualidade de convivéncia no espaco de trabalho, com inclusao,
pertencimento, cuidado, horizontalidade e colaboracao; c) oferecimento de um
servico de maior qualidade ao publico, possibilitando respostas satisfatorias a
todas as pessoas envolvidas em conflitos e gerando responsabilizacao, reparagao,
restauracao e prevencao.

Nessascondicoes, podemospensaremumcirculovirtuoso:juiz(a), defensor(a)
e promotor(a), procurador(a) etc. sentem mais confianca nos(as) servidores(as)
para trabalhar com a JR ao ver o engajamento destes(as) profissionais a proposta
restaurativa. A0 mesmo tempo, servidores(as) também poderaoc se beneficiar
vivenciando a fluéncia dos trabalhos e a melhora da qualidade da convivéncia no
espaco de atuacao e em suas condicoes profissionais e de vida. Por fim, isso reflete
no servigo prestado ao publico, que, por meio da JR, além de participar como
protagonista da construcao do sentido de justica para seus conflitos, pode, de fato,

12. “Relagdes de poder, emancipacio e participagdo: a importancia de se problematizar a horizontalidade da rede na JR”, da
publicacdo “Projeto Rede Justica Restaurativa: Possibilidades e praticas nos sistemas criminal e socioeducativo” (CNJ, 2021, p.
30 e 31).
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ter suas necessidades atendidas.

3.2.3.DialogospréviossobreimpactosdaJRnoprocessopenaleimplantacaode
uma cultura restaurativa por meio da institucionalizacao e do estabelecimento
de fluxos

Ja foi sublinhada a necessidade de representantes do Nucleo de Justica
Restaurativa (JR) dialogarem previamente com operadores(as) do direito (MP,
juizo, defesa etc.) sobre as possibilidades de impactos no processo penal dos
eventuais resultados advindos das abordagens restaurativas. Como apontamos,
trata-se de, antes do encaminhamento para a JR, promover uma reflexao com
os(as) operadores(as) do direito participantes sobre até onde estao dispostos a
caminhar juridicamente a partir dos eventuais resultados advindos da abordagem
restaurativa. Estarao dispostos a requerer absolvicao ou reducao da pena? Ou
independentemente do que aconteca na JR, irao seguir o caminho do pedido de
condenacao?

Considerando os objetivos compartilhados entre o direito penal (a0 menos
0s declarados), o direito processual penal e a Justica Restaurativa — como
responsabilizacao, repara¢ao, prevencao e construcao de relacoes que nao gerem
danos —, o Nucleo de JR e os(as) operadores(as) do direito participantes devem
basear a atuacdo em um cuidadoso didlogo para verificar como tais almejos podem
ser atingidos por meio das abordagens restaurativas. E, consequentemente, se
comprometerem a preservar o decidido na primeira instancia e a validacao juridica
do acordo restaurativo, evitando a interposicao de recursos. Assim, protegerao o
desfecho da JR do risco de reforma por instancias superiores e, consequente, da
deslegitimacao do acordo construido pelas partes.

Este € um dos passos importantes para algo maior: o estabelecimento de uma
cultura de Justica Restaurativa para a abordagem de casos que chegam ao Sistema
de Justica Criminal comum. Dai a importancia de um efetivo esfor¢co de introjecao
institucional da JR nas ambiéncias responsaveis pela construcao de justica, algo a se
dar pela formalizacao e estruturacao de politicas, praticas e incentivos institucionais
e pelo desenvolvimento de fluxos.

Historicamente, no Sistema de Justica comum do Brasil, a JR tem sido
encampada em diversas ambiéncias de forma muito personalizada: em outras
palavras, sao profissionais especificos(as), engajados(as) no tema, que promovem
iniciativas de JR. Nao se vé, em regra, a JR implantada no Poder Judiciario, no
Ministério Publico ou na Defensoria Publica como uma politica publica integrada
e institucionalizada. Dessa forma, iniciativas e programas de JR permanecem sob
ameacas de descontinuidade e precarizacao.

Importante o reconhecimento de atuacoes do Conselho Nacional de Justica
(CNJ)™ e de alguns tribunais, por meio de iniciativas localizadas, para mudar este

13. Um exemplo disso é o artigo 28-A da Resolugdo CNJ n° 225/2016, que em seu caput estipula que “deverao os Tribunais
de Justiga e Tribunais Regionais Federais, no prazo de cento e oitenta dias, apresentar, ao Conselho Nacional de Justica, plano
de implantagéo, difusdo e expansao da Justica Restaurativa, sempre respeitando a qualidade necessdria a sua implementagao,
conforme disposto no artigo 50, inciso I, e de acordo com as diretrizes programaticas do Planejamento da Politica de Justiga
Restaurativa no 4&mbito do Poder Judicidrio Nacional, especialmente: (incluido pela Resolugio n° 300, de 29.11.2019)”.
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panorama, mas tais esforcos ainda nao se estruturaram totalmente no Sistema
de Justica. De todo modo, & preciso institucionalizar as iniciativas de JR junto a
esse Sistema de forma que ndo dependam, simplesmente, de voluntarismos ou da
dedicacdo de alguns poucos profissionais ligados ao tema.

Necessario, também, o empreendimento de esforcos para o estabelecimento
de critérios minimos para a realizacao de abordagens restaurativas nos mais
diversos tipos de conflitos, com fluxos estabelecidos, considerando o carater de
universalidade da Justica Restaurativa previsto no ja citado inciso | do artigo 3° da
Resolucao CNJ n° 225/2076.

Busca-se, assim, queacultura, adinamica e ofuncionamento da JR seinstalem
no seio de uma comunidade de modo a garantir a autonomia, o0 reconhecimento
e a estruturacao da proposta restaurativa como almejo popular em usufruir dos
beneficios destas praticas.

Pensando na construcao de fluxos aptos a incentivar a cultura de JR, alguns
pontos precisam ser trabalhados, tais como:

a) Qual o lugar do Nucleo de JR na rede organizacional do Sistema de
Justica comum e seu lugar fisico? Como essa iniciativa de JR se sustenta (com
quais recursos financeiros, materiais e humanos)?

b) Qual a autonomia da equipe do Nucleo para decidir sobre a pertinéncia do
encaminhamento e admissao de casos ou nao?

c) Como ter bem estabelecida e formalizada a relacao entre o Nucleo de JR
e o Sistema de Justica comum para cuidar dessa porta de entrada dos casos? Os
poderes estao dispostos a respeitar essa autonomia da JR? Como cuidar da relacao
entre os caminhos procedimentais do Sistema comum e da JR?

d) Como fazer o controle de casos (em que medida as informacdes da JR
precisam e podem ser compartilhadas com o Sistema de Justica comum e vice-
versa)? Quais 0S prazos para que sejam realizadas as abordagens restaurativas
pela JR e sua devolucao para o Sistema de Justica comum? Quem se incumbe
disso? Como atribuir essas tarefas? Quais 0s instrumentais estruturados (planilhas
com quais informacdes necessarias)? Quais 0s modelos de prontuarios, relatorios
etc..?

e) Necessidade de cuidados com confidencialidade das abordagens
restaurativas e protecao de dados (de acordo com a Lei n®13.709/2018, a Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD).

O ideal € que 0 caso que chega ao Sistema de Justica comum seja mapeado
e enviado para o Nucleo de JR, onde sera analisada a viabilidade da aplicacao da
abordagem restaurativa. Uma vez viavel, o Nucleo trabalha o caso por meio de
procedimentos restaurativos e, posteriormente, faz a devolucao dos autos para o
Sistema de Justica comum. Neste momento, 0 mais recomendado € que 0s(as)
operadores(as) do direito — MP, defesa e juizo — limitem-se a legitimar juridicamente
0 acordo restaurativo. Obviamente, poderao tomar alguma outra medida em caso
de patentes ilegalidades ou violacdes de direitos presentes no acordo. Além disso,
podem se manifestar sobre eventuais impactos juridicos do acordo restaurativo no
processo penal.
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Por este desenho, um caso, ao chegar ao Sistema de Justica comum, podera
serencaminhadoparaoNucleode JR, demandando determinada providénciajuridica
de acordo com o momento processual. Por exemplo, se ainda nao houve denuncia,
0 caso pode ir diretamente para o Nucleo de JR, cuidando-se de formalizar tal
encaminhamento nos autos presentes Nno Sistema de Justica comum. De outro lado,
se ja houve oferecimento da denuncia, 0 processo pode ser suspenso pelo juizo e
encaminhado para o Nucleo de JR. Posteriormente a abordagem restaurativa, com
0 retorno do caso para o Sistema de Justica comum, 0 juizo pode, se for o caso,
dar a oportunidade de MP e defesa se manifestarem sobre o impacto juridico do
acordo restaurativo na decisao judicial (quanto as possibilidades de arquivamento,
de extincdo do feito, de absolvi¢ao, de reducao de pena, impacto no regime de
cumprimento etc.).

Quanto as formas de comunicacao institucional e processual entre Sistema
de Justica comum e Nucleo de JR: atualmente, o ideal seria a formalizacao do
envio para a JR registrando-se a movimentagao no sistema de processo eletronico.
Ao chegar ao Nucleo de Justica Restaurativa, recomenda-se a instauragao de um
fluxo de controle proprio sobre aquele caso destinado Unica e exclusivamente a
registro e acompanhamento dos procedimentos proprios da JR.

Nesse sentido, se possivel, sugere-se a criacao de um sistema proprio do
Nucleo de JR para o registro e 0 acompanhamento de fluxos dos casos. Porem,
cabe uma ressalva: considerando o tempo necessario para a realizacao da
abordagem restaurativa (abordado no topico abaixo), € importante a manutencao
de algum canal de comunicacao entre o Nucleo de JR e o Sistema de Justica
comum para o compartilhamento de certas informacdes e a gestao de prazos,
provendo transparéncia e seguranga ao Sistema de Justica e assegurando o bom
desenvolvimento da pratica restaurativa.

Finalizados ostrabalhos do Nucleo de JR, € preciso cuidado sobre o conteudo
e aforma de transmissao de dados e informacdes do caso para o Sistema de Justica
comum. A Resolucao CNJ n° 225/2016, em seus artigos 7° e 8°, trata deste dialogo
para envio e abordagens dos casos pela JR. Mais especificamente, 0s §§§ 4°, 5° e
6° do art. 8° apontam que

§ 4° Deverd ser juntada aos autos do processo breve memoria
da sessdo, que consistird na anotacdo dos nomes das
pessoas que estiveram presentes e do plano de acdo com 0s
acordos estabelecidos, preservados os principios do sigilo e
da confidencialidade, exce¢do feita apenas a alguma ressalva
expressamente acordada entre as partes, exigida por lei, ou

a situacdes que possam colocar em risco a seguranca dos
participantes.

§5°. Nao obtido éxito na composicdo, fica vedada a utilizacdo de
tal insucesso como causa para a majoracdo de eventual sancdo
penal ou, ainda, de qualquer informacdo obtida no dmbito da
Justica Restaurativa como prova.

§6°. Independentemente do éxito na autocomposicao, podera
ser proposto plano de a¢do com orientagées, sugestoes e
encaminhamentos que visem & ndo recidiva do fato danoso,
observados o sigilo, a confidencialidade e a voluntariedade da
adesdo dos envolvidos no referido plano.
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Assim, ao voltar para o Sistema de Justica comum, 0 caso devera conter, em
regra, apenas o termo de acordo restaurativo (por exemplo, com itens como “resumo
dos fatos”, "da responsabilizacao”, "da reparacao” e "dos compromissos futuros”),
cuidando-se da confidencialidade e, ao mesmo tempo, oferecendo informacdes
necessarias para o cumprimento dos combinados e para a utilizacao do resultado
restaurativo como elemento determinante ou influenciador do desfecho no processo
penal.

3.2.4 Tempo do processo penal x tempo da Justica Restaurativa

Ao tratar sobre o aspecto dos fluxos da Justica Restaurativa (JR), um ponto
questionado com frequéncia por operadores(as) do direito refere-se a uma suposta
demora da abordagem restaurativa quando comparada ao tempo do processo penal
do Sistema de Justica comum.

Recente publicacado do Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais — IBCCRIM (2024,
p. 24) traz um trecho bastante ilustrativo sobre tal questionamento:

Sobre o tempo da Justica Restaurativa X carga de trabalho

na Justica Criminal foram levantados, pelas PEs [pessoas
entrevistadas], 0s seguintes pontos como desafios: a) como sdo
poucos os trabalhadores da Justica Restaurativa, o limite temporal
e enorme, gerando o atendimento de poucos casos; b) o tempo
da Justica Restaurativa é diferente do tempo do processo (mais
longo); ¢) o numero de processos em cada vara/comarca e as
metas do CNJ impactam a adesdo a Justica Restaurativa, pois

€ uma forma mais prolongada de resolucao de conflitos,; d) a
prescricdo apresenta-se como um grande desafio, visto que o risco
de impunidade é alto, caso ndo haja um desfecho no processo
restaurativo e opere a prescricdo no processo penal; e) na Justica
Restaurativa ha muito trabalho para pouco resultado numerico; e
f) a demora para se iniciar o processo de Justica Restaurativa faz
com que muitas vezes perca o sentido pelo tempo transcorrido
desde o delito.

De forma resumida, a Justica Restaurativa € um processo
artesanal que deve ser analisado caso a caso e feito de forma
cuidadosa e profunda, mesmo que demore mais, e este valor,

por si so, € bastante dissonante da Justica Criminal tradicional.

Em consondéncia aos desafios mencionados, a PE [pessoa
entrevistada] 14 cita: Entdo eu acho que se o Tribunal de Justica
quiser, se o Ministério Publico quiser a gente tem organizacdo
para isso. Mas as vezes eu acho que as pessoas ainda néo

tém essa clareza de que vale a pena passar por todo o
investimento, talvez porque numericamente ele traz uma ideia
de insuficiéncia... [...] Acho que o trabalho da JR sofre essa
restricdo de que numericamente ele é muito esforco para pouco
resultado, é o que eu ouco assim: “E muito esfor¢o, pelo amor
de Deus, cinco circulos, trés pré-circulos, dois pos-circulos, pelo
amor de Deus, enquanto vocés estéo fazendo isso eu ja dei 300
sentencas.” (grifo N0sso).
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Sao diversos 0s pontos importantes do trecho acima. Em especial, nos chama
a atencao a parte final, grifada, infelizmente, muito recorrente no senso comum de
operadores(as) do direito.

Ao trecho "enguanto vocés estao fazendo isso eu ja dei 300 sentengas’,
poderiam ser acrescentadas algumas perguntas, tais como: e quantas destas
300 sentencas proferidas resolvem efetivamente todos esses casos? Quantas
pessoas envolvidas nos casos dessas 300 sentencas nao voltam constantemente
ao Judiciario — gerando a demanda por mais e mais decisdes — por de fato ndo
terem seus problemas transformados pelos métodos da justica comum? Essas 300
sentencas realmente constroem justica?

Mais ainda: qual foi a estrutura e quais foram 0s recursos humanos e materiais
mobilizados para a realizacao dessas 300 sentencas? Quais 0s custos disso?

Focar primordialmente em quantidade e suposta produtividade, sem se
atentar para o real atendimento das necessidades das pessoas envolvidas no
conflito, € sindnimo de fazer justica?

Pela realidade brasileira, pode-se responder a tais perguntas com certa
tranquilidade no sentido de que o foco produtivista em quantidade nao tem sido
capaz de satisfazer as necessidades das pessoas que buscam o Sistema de Justica
comum — e nem da sociedade em geral.

Além do mais, o custo e o proprio tempo envolvidos na linha de producao do
Sistema de Justica comum sao pouco destrinchados e escrutinizados™.

Como apontado nesta publicacao, reconhece-se que fazer JR € bastante
trabalhoso e desafiador. Exige profissionais em numero suficiente, bem formados(as)
e capacitados(as), devidamente remunerados(as) e com estrutura e fluxos
necessarios para trabalhar com conflitos, além de tempo e qualidade de presenca
para lidar com as complexidades de questoes problematicas. Nessa linha, a JR
também demanda entendimentos e tratamentos complexos de causas estruturais,
institucionais, culturais e relacionais que permeiam os conflitos.

O grande ponto é que, proporcionalmente ao tempo e aos recursos investidos,
a JRtambem tem maior potencial para efetivamente transformar situacoes conflitivas
por meio de responsabilizacao, reparacao, restauracao e prevencao, evitando
reincidéncia, por exemplo.

Isso se da justamente pela proposta da JR de se aprofundar na busca de
causas do conflito e de solucdes construidas pelas pessoas protagonistas da
questao. Além disso, pelos elementos inter, multi e transdisciplinar de uma atuacao
em rede, a JR tambem se mostra bastante capaz de gerar processos convivenciais
e resultados aptos a construir justica e a atender as necessidades das pessoas e da
comunidade em geral.

Outro aspecto apontado por uma das pessoas entrevistadas na publicacao
do IBCCRIM acima citada destaca que o numero limitado de profissionais dedicados
a JR faz com que poucos casos sejam atendidos e que estas abordagens sejam
demoradas. Como se V& pela propria fala, nao se trata de uma lentiddo inerente a

14. A plataforma Justa realiza um trabalho interessante nesse sentido de fiscaliza¢do da atuagdo do Sistema de Justi¢a comum.
https://www.justa.org.br/
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JR, mas sim de uma falta de investimentos em profissionais e em estrutura para o
trabalho com abordagens restaurativas — €, portanto, uma escolha politica, a qual
pode ser modificada.

Primeiramente, quanto ao tempo da JR ser mais lento em relacao ao do
processo penal, deve-se dizer que esta percepcao se da com base nas experiéncias
de operadores(as) do direito considerando o funcionamento do Sistema de Justica
comum. Isso ja € um risco de cooptacao pois desconsidera a logica diversa da JR.

Em segundo lugar, questionamos uma vez mais: 0 processo penal comum,
realizado dentro desse referido tempo, esta sendo satisfatorio para as pessoas
atendidas e para a sociedade em geral? Com base em determinadas metricas, certos
procedimentos podematé sermaisrapidosdoqueabordagensrestaurativas, contudo,
em geral, sem alcancar resultados pretendidos e declarados. Adicionalmente, ainda
gue exija mais tempo, uma abordagem restaurativa com qualidade de presenca,
escuta atenta e protagonismo das pessoas envolvidas na construcao do sentido de
justica tende a ser mais eficaz e benéfica — individual e coletivamente.

Nao se ignora a existéncia, no Sistema de Justica comum, de cobrangas
institucionais por metas e prazos, advindas de atores como o Conselho Nacional
de Justica (CNJ). N&do raramente, o CNJ, assim como corregedorias dos tribunais
e orgaos do sistema de justica, pede explicacdes a juizes(as) cujos processos
estejam suspensos por determinada quantidade de dias — €, como ja apontado,
uma das possibilidades para as abordagens restaurativas de casos criminais € que
estes tenham seu curso suspenso no Sistema Comum para 0 encaminhamento a
JR.

Um caminho possivel para resolver esta situacao €, justamente, o do CNJ
e outros atores e atrizes responsaveis por politicas publicas judiciarias adotarem
0 paradigma restaurativo como uma alternativa viavel. Um processo suspenso
pelo Sistema comum por encaminhamento para a JR pode, aparentemente, ir de
encontro a metas de prazo estipuladas pelo CNJ, contudo esse tempo sera ganho
com uma efetiva transformacgao da situacao conflitiva, possivelmente impactando
diversas dimensoes. Essa visao poderia incentivar a previsao de mecanismos e
legitimar a suspensao dos prazos processuais para 0 encaminhamento de casos
para a JR.

Em um contexto maior, trata-se de uma mudanca de cultura, questionando
padroes meramente produtivistas e considerando outros aspectos relevantes para
a construcao de justica, como corresponsabilizacao, reparacao e restauracao
(conforme abordamos acima no tépico 3.1).

Do mesmo modo, o alegado ponto da prescricao do suposto crime caso nao se
chegue a um resultado restaurativo pode ser enfrentado pelos autores responsaveis
por politicas judiciarias, bem como por legisladores. Para tanto, deverdo estabelecer
normativas que possibilitem a aplicacao da JR a casos criminais sem comprometer
outras hipoteses de responsabilizacao pela via comum, considerando este aspecto
da prescricao.

Relativamente ao argumento sobre uma suposta demora entre o inicio do
procedimento de Justica Restaurativa e a data do fato delitivo, isso se da por um
vicio do proprio sistema. Nesse momento mais experimental da JR, 0s casos sao
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derivados ao atendimento restaurativo como se encontram no Sistema de Justica
comum. Uma vez encaminhado o caso, 0 atendimento restaurativo realiza sua
intervencao, sobretudo, respeitando o tempo das pessoas, em meio as suas dores,
lutos, confusdes, momentos de vida e situacdes emocionais. E esse tempo mais
humanizado, ainda que faca sentido, e por vezes seja necessario, para as pessoas
envolvidas, funciona de maneira diversa a pressa da linha de produc¢ao do Sistema
de Justica.

Uma suposta demora da JR em lidar com a abordagem de diversos aspectos e
necessidades das pessoas envolvidas no conflito, independentemente da distancia
temporal do conflito, se da mais por resisténcias institucionais e precariedade de
recursos, materiais e humanos, para a realizacao de projetos de JR, e menos por
uma falha inerente a abordagem restaurativa.

Muitos argumentos, cultural e institucionalmente, colocados para dificultar
a aplicacao da JR a casos no Sistema de Justica Criminal comum podem ser
contornados sem grandes esfor¢cos. Basta vontade politica e institucional.

Deste modo, sera possivel construir um fluxo constante, mais numeroso e
viavel de encaminhamento de casos para a JR. Este tema deve ser também objeto
da gestao do Nucleo de JR, pois ira impactar no planejamento sobre as acoes € o
tempo da JR.
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CATARINA DE MACEDO NOGUEIRA LIMA E CORREA,
JUIZA NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL
E TERRITORIOS (TJDFT)

Faz cinco anos que ndo atuo mais como juiza em Planaltina (DF) e Ia continua sendo a
cidade satélite do TUDFT que mais atende casos por meio da Justica Restaurativa. 1Sso
ocorre porque € uma cultura que ja se formou no local. Quando vocé vai para algum
lugar em que a cultura ja esta formada, é dificil desfazé-la. Entdo, independentemente
do(a) juiz(a) ou promotor(a) que chega ou estd Id, a cultura de JR ja estd instalada.

Os casos sdo encaminhados para a JR, facilitadores(a) fazem contato com a rede,
facilitam casos e chegam a acordos. [A JR] foi passando de boca a boca mesmo,
porque a populagdo foi vivenciando e vendo beneficios. Conseguimos que a JR se
tornasse uma cultura local e ndo estivesse vinculada a ninguem. NGo € um projeto
de uma determinada juiza, mas sim uma cultura. Tanto é que colegas do Ministério
Publico que ndo sdo do movimento de JR nos chamaram para trabalhar nos Acordos
de Ndo Persecucdo Penal (ANPPs) por meio de abordagens restaurativas. Estes(as)
promotores(as) ndo tém envolvimento e ndo querem ter contato com a JR, mas nos
chamaram porque entendem que a JR funciona.

A JR se desenvolveu tanto em Planaltina que comecamos a receber termo
circunstanciado narrando 0s fatos e jd pedindo JR, porque as pessoas e instituicbes
ja entendiaom que a JR é algo bom. IsSo ocorreu porque as pessoas comegaram
a vivenciar a JR. Assim, vocé constroi coletivamente o que faz significado para as
pEessoas.

Em Planaltina, a JR comecou de uma maneira bem tranquila. Assumi a coordenacdo
da JR do Tribunal e a primeira conversa que tivemos com 0s(as) promotores(as) foi a
sequinte: "vamos fazer essa experiéncia de JR para ver como vai ser”. Comegamos
fazendo JR so com termos circunstanciados que dependiam de representacdo da
vitima. A abordagem era encaminhar casos para a equipe de JR conversar com
a vitima e verificar se ela topava trabalhar o conflito pela abordagem restaurativa.
Conforme fomos vendo que estava dando certo o trabalho com JR, convidamos
promotores(as) a encaminhar todos 0s casos para a abordagem restaurativa. Para
aqueles casos que eram de acdo publica incondicionada, apos trabalhados por meio
de abordagens restaurativas, os(as) promotores(as) comegaram a pedir arquivamento
por falta de interesse de agir para a interven¢do do MP. E desde o comeco, ninguem
estava selecionando nada. Porque nos precisamos trabalhar uma formacdo maior
para empoderar 0s(as) facilitadores(as). Entender que quem define, no caso concreto,
se e como e possivel trabalhar a situagdo pela JR € o(a) facilitador(a). Porque enquanto
continuarmos com o juiz tendo esse papel de definir o que vai ser e como vai ser e
depois homologar o acordo, a JR fica muito engessada.

Assim, 0 mais importante e criar fluxos para que ndo dependa da avaliacdo pessoal
de juiz e promotor encaminhar casos para a JR. Tem que ficar estabelecido qual
serd o fluxo institucional. Por exemplo: estabelecer que o caso chegou ao Sistema
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de Justica, ele ja vai para o MP analisar se € ou ndo uma situacdo de arquivamento.
Uma vez que ndo seja para arquivamento, 0 caso vai direto para o Nucleo de JR, onde
facilitadores(as) vao definir se cabe ou ndo JR. Desse modo, vocé cria um fluxo que
ndo depende pessoalmente do(a) operador(a) do direito. Porque quem deve fazer €ssa
peneira de que se cabe JR ou ndo é o(a) facilitador(a). Precisamos de facilitadores que
se apropriem desse conhecimento.
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3.3. Consideracoes sobre a pessoa facilitadora

A figura da pessoa facilitadora merece atencao especial®™ Nao por ser
protagonista das praticas de JR — pelo contrario, deve sempre cultivar a humildade
e lembrar que as pessoas envolvidas no conflito sdo as principais responsaveis
em transforma-lo. Mas sim porque a pessoa facilitadora desempenhara papel
essencial para abrir e sustentar caminhos para o dialogo e a construcao de justica
desenvolvidos pelas partes.

Conforme aponta BOONEN (2024),

Ser facilitador de justica restaurativa vai muito além de conhecer
diversas metodologias. Ser facilitador propicia um alargamento da
compreens@o de se tratar de uma presenca diferenciada, por andar
na contramao da cultura hegemonica na qual reina a comparacado,
dominacdo e competicdo. De acordo com minha experiéncia, ser
facilitador é responder a um convite interno e externo de, cada vez
mais, refinar a comunicagdo e elaborar intervengdes inclusivas,
compreensivas e compassivas. |...)

O ser facilitador tem muito a ver com o proprio ser gente, ser
pessoa, com suas experiéncias, habilidades, dores, seus padroes
mentais, traumas, suas expectativas e, principalmente, seu
proposito de contribuir para a construcdo de relacoes justas.

Nessa linha, cultivando a humildade e entendendo o significado de seu
papel, a pessoa facilitadora podera atuar principalmente por meio da elaboracao de
perguntas que estimulam a reflexdo das pessoas envolvidas no conflito. Tambem
de acordo com BOONEN (2024),

Em nossa cultura, normalmente preza-se a pessoa pelo que ela
sabe, por sua capacidade de dar repostas, tomar decisées e pelo
brilho de sua inteligéncia. Mas a justica restaurativa se orienta
por outra logica. Quem faz as interagdes sabe que nada sabe da
situacdo de que se trata. Portanto, precisa se aproximar dela por
meio de boas perguntas, com interesse e curiosidade genuinas.
Boas perguntas levam os interlocutores a reflexdo e, assim,
ampliam seu entendimento sobre 0s fatos e sobre as possiveis
motivagdes e razdes de todas as pessoas envolvidas.

(..)

Boas perguntas despertam reflexdes e a criatividade individual
e coletiva, abrindo novas perspectivas para situacoes que,

a principio, poderiam parecer sem saida. Nesse sentido, as
perguntas estdo a servico, ndo da pessoa que as faz, mas
daqueles a quem estdo sendo dirigidas.

Essa inversdo, de oferecer perguntas a servico de guem

as responde, surge a partir de uma reorientagdo do fazer
profissional, pois 0s protagonistas da justica restaurativa sao

as partes envolvidas. Deste modo, quem facilita tem um papel
importante, mas secunddario, uma vez que sua fun¢do é ajudar 0s
protagonistas em sua busca de caminhos para sair de seu labirinto.

15. Sobre a pessoa facilitadora e a arte de facilitar, recomendamos a leitura das paginas 44 a 46 e 59 a 81 da publicagdo “Projeto
Rede Justiga Restaurativa: Possibilidades e praticas nos sistemas criminal e socioeducativo” (CNJ, 2021).
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Assim é que o facilitador ndo produz resultados e ndo antecipa
repostas. Impregnado pela humildade, oferece perguntas para
auxiliar os sujeitos na constru¢cado de sua trajetoria.

(...)

O sucesso na formulagdo de boas perguntas serd tanto maior
quanto mais conseguirmos nos lembrar de que, atras das historias
dos envolvidos, sempre hd necessidades ndo atendidas.

(...)

Logo, ser facilitador é assumir riscos e, praticamente, recorrer a

um unico instrumental de trabalho, ao longo de todas as etapas do
procedimento restaurativo — as perguntas que convidam & reflexdo
e, assim, permitem a outros criar ou recriar perspectivas e relacées.

Considerando a importancia da pessoa facilitadora, ao longo do presente
projeto, um questionamento sobre esse tema nos ficou mais presente do que
nunca: qual o perfil predominante da pessoa facilitadora atuando nas abordagens
restaurativas em iniciativas do Sistema de Justica comum no Brasil até hoje e como
isso impacta a JR?

Em nossa experiéncia, conseguimos identificar, em geral, alguns perfis de
pessoa facilitadora trabalhando no referido ambito: a) voluntarias(os), em sua maioria
mulheres brancas, de classe média, aposentadas ou com renda advinda de outras
fontes, permitindo-lhes atuar sem remuneracao na JR; b) servidor(a) do Sistema de
Justica que acumula o trabalho nas abordagens restaurativas com sua fungao de
origem (por exemplo, analista, técnica(o), escrevente etc.); ¢) servidor(a) do Sistema
de Justica dedicado(a) exclusivamente a JR — este perfil ainda € excecao, mas
comeca a ganhar maior numero; d) profissional de uma ONG ou outra instituicao
externa ao Sistema de Justica e que, por meio de parcerias e convénios com 0rgaos
estatais, realiza abordagens restaurativas.

O perfil baseado no voluntariado ainda predomina na JR brasileira e traz
diversos riscos e consequéncias como principal via para a prestacao de servicos
de abordagens restaurativas. O primeiro risco, ja citado, consiste no fato de o
voluntariado em si poder representar uma menor dedicacao de tempo e de limitacao
de engajamento ao trabalho com abordagens restaurativas, ja que nao tende a ser
atividade profissional prioritaria daquela pessoa.

Em segundo lugar, programas e politicas publicas de JR baseados apenas em
atuacdes voluntarias, por nao pagarem umaremuneracao e assimnao possibilitarem,
por exemplo, a participacao de trabalhadores(as) de menor poder aquisitivo, acabam
privilegiando um perfil especifico de facilitador(a) no que diz respeito a classe, raca,
género etc. Consequentemente, estas faltas de representatividade podem acarretar
limitacOes indesejadas as abordagens restaurativas, promovendo uma restricdo nas
visdes de mundo do profissional, por vezes mais elitistas, moralistas, punitivistas e,
também, influenciadas por algumas poucas referéncias religiosas. De modo algum
considera-se que a religiosidade seja em si negativa. Uma espiritualidade profunda
pode ajudar em muito a criacao de relacdes respeitosas. Contudo, assim como
outros aspectos morais e de visdes punitivistas, fundamentos religiosos especificos
podem ir de encontro a principios da JR caso impliguem em julgamentos feitos
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pelo(a) facilitador(a) sobre as pessoas envolvidas nos conflitos.

Isso porgue, a JR demanda um estado de nao julgamento — principalmente
por parte da pessoa facilitadora. Conforme BOONEN (2024),

A curiosidade genuina, que pede um interesse verdadeiro,
capacita-nos para a abstencado do julgamento, pois julgar jd

ndo é preciso. Como jd foi abordado no item anterior, essa
curiosidade sobre a historia de uma pessoa, sobre as vivéncias
que a levaram a certos entendimentos que desencadearam certos
comportamentos, vai substituindo gradativamente a necessidade
de julgar. Isso porque o fato de aproximar-se dessa pessoa
concreta, naquela situacdo concreta, possibilita uma visGo mais
ampliada do seu comportamento, a partir da compreensdo do
conjunto de circunstdncias e do contexto que a orientou de tal
forma.

Para compreender a conduta de uma pessoa é preciso escutar sua
historia que, em muitos casos, mostra que seu comportamento é
um pedido de socorro mal formulado, uma busca de aceitagdo, de
reconhecimento e de amor, por caminhos equivocados. Enquanto
facilitadores, implicarmo-nos nessa historia nos pée em uma trilha
que pode nos levar a empatia e a aceitacdo das contradicoes
inerentes a esse ser humano com quem estamos dialogando. Faz
parte dessas contradicdes, presentes em todos 0s humanos, tentar
satisfazer necessidades utilizando as ferramentas disponiveis e

ao alcance naquele determinado momento, mesmo que sejam
inadequadas e causem danos aos outros.

(..)

Esvaziar-se para visitar o outro € uma tarefa que implica suspender
0 juizo e, por um momento, a propria visdo de mundo, 0s conceitos
morais e religiosos, 0s proprios valores, de modo a ter espaco para
acolher a pessoa do outro com suas visoes, crencas, vivencias,
experiéncias e valores, possivelmente diferentes dos proprios.

Portanto, a partir de tais pontos, sao necessarias, no minimo, duas atitudes:
I) nas formacodes sobre JR, tematizar como a pessoa facilitadora pode lidar com
0S proprios padroes de valores (religiosos, morais, de classe, raciais, punitivistas
etc.) de modo a evitar julgamentos na realizacdo de abordagens restaurativas; 1)
propiciar condicdes materiais para que haja perfis variados e representatividade na
construcao da Justica Restaurativa no Brasil — seja na formulagcdo e na execucao de
politicas publicas e programas de JR, seja na facilitacdo de praticas restaurativas.

Nessalinha, é essencial se preocuparcomaboaremuneracao de profissionais
de JR, com a disponibilizacao de condi¢coes de trabalho dignas e com a estruturacao
politico-institucional de programas de JR junto ao Sistema de Justica para garantir
gue as mais diversas pessoas possam atuar nessa area.

A questao nao e a existéncia de trabalho voluntario em si. O problema ¢é se
esse tipo de trabalho for a regra para programas de JR, pois promovera precariedade
profissional, impedira uma real representatividade da populacao brasileira atuando
nas abordagens restaurativas, bem como bloqueara uma pluralidade de visdes
e experiéncias necessarias para a construcao de justica — replicando a falta de
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representatividade e diversidade que ha nos postos de poder do Sistema de Justica
comum.

Isso também € necessario pelo fato de que, ao ter-se apenas profissionais e
facilitadores(as) de determinado perfil (classe social, raca e género etc.), aumenta-
se 0 risco de as abordagens restaurativas serem construidas a partir de visdes
univocas de sociedade, causando grandes empecilhos para o objetivo da JR de
lidar nao apenas com questoes relacionais/pessoais, mas tambem com aspectos
estruturais, institucionais e culturais causadores de violéncia e conflito no Brasil™.

Sobre esse assunto, € importante que as formacdes de JR, em geral,
abordem as tematicas de violéncias estruturais, culturais, institucionais, ambientais,
capacitistas etc. presentes na realidade brasileira para que as pessoas dedicadas ao
trabalho com JR estejam conscientes e aptas a lidar com tais aspectos. Ainda assim,
a presenca e a atuacao de pessoas que passaram, € passam, por tais violéncias,
em razao de possuirem caracteristicas de raca, género, classe, deficiéncia etc., é
essencial para a realizacao da JR.

Por exemplo: durante o presente projeto, tivemos atendimentos de casos de
racismo em que a presencga de uma pessoa facilitadora negra fez toda a diferenca
na abordagem restaurativa, tanto em um primeiro momento para o acolhimento da
vitima, quanto por ter a consciéncia dos impactos da violéncia racial na pratica
e poder ajudar a criar dialogos capazes de construir justica nesse caso. Cenario
similar ocorreu com a atuacao de facilitadoras mulheres em casos de violéncia
domestica, entre outras situacoes.

Como aponta BOONEN (2024),

Normalmente, ao se ampliar o olhar sobre a realidade, aparecem
questoes estruturais na raiz de muitos, sendo de todos, 0s conflitos
e violéncias. Costuma-se falar de marcadores sociais de género,
cor e ragca. Uma abordagem mais ampliada ainda inclui origem
cultural, religiosa, necessidades especiais, neurodivergéncias e
habilidades linguisticas, uma vez que no Brasil sdo faladas mais de
250 linguas.

No mesmo sentido, CNJ (2021, p. 44-45).

(...) a abordagem dos casos pelas prdticas restaurativas, aléem de
trabalhar o episddio das pessoas diretamente envolvidas naquele
conflito, tem a fun¢cdo de ampliar o resultado restaurativo, levando
em consideracdo tambéem aspectos estruturais das violéncias. Tais
fatores devem ser considerados desde 0s pré-circulos, passando
pelo circulo (em quaisquer das prdticas de JR utilizadas) até o pos-
circulo.

A Resolucdo CNJ n° 225/2016, no art. 14, Ill e V., detalha como
a(o) facilitador(a) deve atuar, tratando as pessoas envolvidas no
Caso com extremo respeito, considerando seus contextos € 0s
fatores institucionais e sociais que contribuiram para o surgimento
do fato que gerou danos. Nesse sentido, faz-se necessdria uma
consciéncia individual quanto & sua identidade social (com

16. Sobre a abordagem de violéncias estruturais, institucionais, ambientais, culturais etc. por meio da Justica Restaurativa,
recomendamos a leitura das paginas 23 a 27 da publicagdo “Projeto Rede Justica Restaurativa: Possibilidades e praticas nos
sistemas criminal e socioeducativo” (CNJ, 2021).
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eventuais privilégios e/ou opressées dai advindos), de seu papel
e do seu estado de espirito, bem como e importante se conectar e
trabalhar as realidades internas para contribuir com o esforco de
sustentacdo interrelacional.

Por isso também é imprescindivel considerar que haja
representatividade (de género, étnico-racial, classe etc.) das(os)
facilitadoras(es) nos Servicos de JR, o que tende a permitir uma
multiplicidade de olhares e de compreensées, possibilitando um
leque maior para lidar com diferentes casos que cheguem até Id. As
formacgdes e capacitagdes, assim como o estudo e a valorizagdo
constantes de saberes ndo so académicos, mas tambéem advindos
das ancestralidades e das mais diversas origens (ou seja, sem
limitagdes epistemoldgicas), sGo essenciais para fomentar o
desenvolvimento dessa consciéncia e, consequentemente, dessas
habilidades e sensibilidades para lidar com as mais diversas
violéncias e injusticas.

No que diz respeito as formacdes de pessoas facilitadoras de Justica
Restaurativa, conforme a experiéncia de atuagao em geral do CDHEP e neste
projeto especificamente, elencamos alguns pontos praticos a serem mais bem
trabalhados nas capacitacoes —alem da ja citada abordagem de questoes estruturais,
institucionais, sociais, culturais, ambientais, capacitistas etc.:

a) Concretizar o entendimento de que a JR € um caminho para dialogar e
construir justica, mas que esta longe de ser algo apenas leve e "bonitinho”.
Assim, € importante trabalhar a disposicao para lidar com o desconforto de
tratar de violéncias, traumas, desigualdades e injusticas, alem de tematizar
privilégios. E uma proposta desafiadora, mas, por isso mesmo, configura
um caminho que pode ser realmente transformador para a construcao de
justica.

b) A respeito das metodologias de Justica Restaurativa': faz-se necessaria a
superacao de uma ideia ainda corrente no Brasil da metodologia dos circulos
de construcdo de paz como principal, senao unico, caminho pratico de
aplicacao da JR. Ha diversas outras metodologias e possibilidades para se
trabalhar a partir do paradigma restaurativo para além dos circulos —embora
estes continuem sendo muito valiosos;

c) Como cultivar boas relacdes para o desenvolvimento das abordagens
restaurativas: isso envolve desde o planejamento para o atendimento
dos casos, passando por suas discussdes e supervisoes, até a criacao
de espacos seguros para o dialogo entre pessoas facilitadoras a fim de
lidar com suas ansiedades, receios e potencializar seu bem-estar e suas
atuacoes restaurativas;

d) Superacao do uso de alguns conceitos que no Sistema de Justica sao
naturalizados e nao problematizados (como vitima, ofensor, punicao etc.);
e trabalhar a ideia de hierarquia e poderes nas relacoes entre JR e Sistema
de Justica.

17. Para mais detalhes sobre metodologias/praticas de JR, recomendamos a leitura das paginas 59 a 71 da publicagdo “Projeto
Rede Justiga Restaurativa: Possibilidades e praticas nos sistemas criminal e socioeducativo” (CNJ, 2021).
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Quanto ao disposto no item “c”, trata-se de cuidar de quem cuida. Ou seja,
promover espacos e acdes para 0 bem-estar da pessoa facilitadora e de seu
trabalho, refletindo na qualidade da facilitagado ofertada. Por vezes existe certa
ansiedade de algumas pessoas facilitadoras para “resolver” os casos com rapidez,
0 que nem sempre € possivel, tampouco recomendado. Contudo, cada atendimento
pela JR —especialmente a primeira escuta — demanda um tempo de assentamento
das informacdes e historias ouvidas, bem como a devida qualidade de reflexao
para se pensar nos proximos passos. 1SSo porque sado extremamente complexos 0S
elementos por tras de cada conflito, exigindo encaminhamentos bem estruturados.

Muitas vezes, a pessoa facilitadora também se vé angustiada diante de
certas questoes de cada conflito e precisa ter um espaco e apoios para discutir
possibilidades para potencializar sua facilitacao naquele caso concreto. Este ponto
demonstra a importancia de bons planejamentos, estudos e discussdes de casos,
com o devido tempo para rever o que foi feito até aquele momento e pensar nas
proximas acoes — cada caso exige muita preparacao e dedicacao. A boa qualidade
da facilitacao profissional € influenciada por remuneracao adequada, estrutura e
condicoes de trabalho apropriadas, além do dialogo constante e da construcao de
cuidado e confianca a fim de se chegar a uma efetiva ambiéncia restaurativa.

Em relacdo ao ponto "d,” a logica burocratica e hierarquizada € uma
caracteristica tao presente no Sistema de Justica comum que acaba "“impregnando”
as pessoas la atuantes. Assim, configura-se como algo naturalizado e, por isso,
pouco, para nao dizer nunca, questionado.

Todavia, por tratar-se de uma cultura criada e cultivada, tambem pode ser
desconstruida. Aqui surge o didlogo com a Justica Restaurativa (JR), paradigma que
se propoOe horizontal e colaborativo. Portanto, na atuacao conjunta entre essas duas
l0gicas, faz-se importante superar cada vez mais a ideia de uma hierarquia juridica
paralisante que atrapalha a construcao de justica a partir de relagoes horizontais.

Com certa frequéncia, facilitadoras(es) de JR temem tomar a devida iniciativa,
na atuacao em um caso, sem antes pedir orientacoes e autorizacdes ao(a) juiz(a)
responsavel. Como ja abordado, o ideal € que os(as) operadores(as) do direito
encaminhem o caso para a JR e ndo interfiram nas abordagens restaurativas, as
quais devem ser trabalhadas a partir da autonomia do Nucleo restaurativo e de
seus(suas) facilitadores(as).

Trata-se do desafio de se equalizar essa relacao vertical, supostamente
colocada entre o Sistema de Justica comum e a Justica Restaurativa, para que
esta Ultima ndo seja cooptada pela primeira. Assim, faz-se necessario, desde
as formacdes iniciais em JR, trabalhar o questionamento das logicas verticais e
hierarquicas postas pelo Sistema de Justica comum, bem como fortalecer a
autonomia da JR, abrindo caminhos para que as pessoas facilitadoras se apropriem
desta ideia.

Atuar como pessoa facilitadora envolve diversos e complexos desafios.
Por isso, € imprescindivel que quem assume essa missao esteja convicto(a) dela,
propondo-se a lidar com as dificuldades vindouras a partir de um ponto de vista
critico para transformar a realidade.

Para tanto, € necessaria uma autoimplicacao da pessoa facilitadora com
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a Justica Restaurativa. Técnica, por si sO, nao € suficiente para a realizacéo de
uma facilitacao de qualidade. O paradigma restaurativo pede humanizagao e isso e
custoso. E essa autoimplicacao, enquanto humano(a), que vai possibilitar a pessoa
facilitadora atender com qualidade e dignidade um individuo responsavel por um ato
grave classificado juridicamente como crime. E dizer: essa autoimplicacao enquanto
apenas técnica — e nao enquanto humana — dificulta ouvir adequadamente uma
pessoa rotulada como “criminosa” por envolver os diversos preconceitos e valores
que carregamos na nossa cultura. Contudo, quando a pessoa facilitadora chega
para a facilitacao com o pensamento e o sentimento de "eu, humano fragil, me
conecto com outro humano fragil”, nao importa se este cometeu um crime ou nao,
e quais os rotulos atrelados a ele, pois, pela conexao humana, a Justica Restaurativa
tende a fluir.

De fato, essa autoimplicacao humana sera construida com o tempo e com
as experiéncias e vivéncias da trajetoria de cada pessoa facilitadora, que vai se
revendo em diferentes momentos de sua jornada. Todo esse processo pode ser, ao
mesmo tempo, desgastante e recompensador por se basear em conexao humana,
atendimento de necessidades e construcao de justica. Pois esses esforcos e
tensdes tendem a gerar novas conexdes, aprendizados e resultados satisfatorios
para as pessoas neles envolvidas. Ou seja: € fora da zona de acomodacao que a
"magica” da facilitacdo ocorre.

O desafio, portanto, consiste em como gerar para a pessoa facilitadora a
sensacao de realizacdo e de proposito em meio a esse caminho da JR, que e dificil
e lida com uma tensao necessaria. Esse tensionamento, por sua vez, apenas sera
possivel se a pessoa facilitadora esta segura de si para poder questionar a realidade
posta e ser uma peca importante para transforma-la.

Aqui chegamos a ideia de enraizamento ou radicalizacdo da pessoa
facilitadora, trabalhada por BOONEN (2024) no contexto de uma Justica Restaurativa
transformadora de uma realidade violenta para uma nao-violenta e socialmente
justa.

Aprendemos com Paulo Freire que somente uma compreensdo
critica em relagcdo a propria vida possibilita criar novas formas

de vida. Essa consciéncia somente poderd existir a partir do
enraizamento em seu proprio mundo. A alienacdo € produzida
pela negacdo das proprias raizes, negacdo essa que, em parte, €
fruto de um processo colonizador e, consequentemente, de uma
mente colonizada pelo contexto cultural e ideoldgico que atua
como ‘sombra’ introjetada na pessod colonizada.

Inspirados na pedagogia radical de Freire, podemos dizer que a
justica restaurativa, enraizada na historia do povo do proprio lugar,
€ capaz de criar respostas inéditas, mesmo porque jd passou por
um processo de descolonizagdo da mente e, assim, ultrapassou

o perigo de burocratizacdo e aliena¢cdo sem assombro e sem
perguntas.

(..)

Uma possibilidade de fazer frente a essa doenca €, nas palavras
de Freire, a radicalizagdo, uma vez que seu oposto é castrador,
alienante e transforma a realidade numa falsa realidade que ndo
pode ser mudada por ser “um obstdculo a emancipacdo das
pessoas” (FREIRE, 2005. p. 26).
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Seguindo o raciocinio de Freire, a radicalizagcdo seria sempre
criadora, pela criticidade que a alimenta. E, exatamente por estar
profundamente enraizada na op¢do que as pessoas fizeram,

pode ser libertadora. A radicalizagdo ou o enraizamento engaja as
pessoas, cada vez mais, no esfor¢o de transformacdo da realidade
concreta e objetiva, e busca respostas que desaceleram a violéncia
- tanto a interpessoal como a do sistema.

Estamos falando de pessoas que optaram por oferecer o servigo de
facilitar a transformacdo de situagdes conflitivas, situagées em que
ha disputas e tensdes. Assim sendo, quanto mais fortemente essas
pessoas facilitadoras conseguirem fincar suas raizes na op¢cdo

de transformar a realidade violenta, maior sera sua resisténcia

aos ventos contrarios da opinido geral e da pressdo do sistema
para dar respostas preestabelecidas, objetificando ou coisificando
situagoes, pessoas e relacdes, sem correr o risco de ser criativo,
mas também sem possibilidade de atender 0s sujeitos em suas
necessidades e sem tentativas de construir algo melhor.

Mas, como aguentar as contradigbes expostas e as consequentes
tensées geradas na convivéncia com o sistema de justica? A
experiéncia mostra que, quanto mais estou em contato com minhas
proprias contradicoes, isto €, quanto mais consciente delas, tanto
maior minha capacidade de acolhé-las — as minhas e as dos
outros. O enraizamento ndo pressupde um ser humano perfeito,
que ndo existe. Fomenta e fortalece um ser humano consciente

de sua incompletude e de suas deficiéncias, um ser humano que
busca crescer na entrega e no encontro com o outro e, assim, se
fortalece para também transformar o sistema.

A autoimplicacao humana da pessoa facilitadora nas abordagens restaurativas
sera mais efetiva e eficiente conforme ela esteja mais ciente de quem € e por que
faz o que faz.

Por fim, considerando todos 0s pontos trabalhados neste topico, em um
resumo sintético sobre perguntas importantes a serem feitas para o gerenciamento
do Nucleo de JR a respeito do tema "pessoa facilitadora”, destacamos:

) Como € o corpo de facilitadoras(es) do Nucleo de JR: quem s&o? Ha
representatividade e diversidade (de classe, raca, género etc.) no corpo de
facilitadoras(es)?

II) Como ¢é a formacéao inicial e continuada destas pessoas? Ha capacitacao
e trabalho com questoes estruturais, institucionais, culturais, ambientais etc.
para além das interpessoais e relacionais presentes em cada caso?

1) Qual a disponibilidade das pessoas para atuar no Nucleo de JR? A
atuacao é remunerada? Quais as condicoes de trabalho? Pode ser exigido
um trabalho com prazos e resultados?

I\VV) Ha dialogo sobre os casos, com as devidas preparacdo e supervisao?

V) Ha promocéo de apoio entre as pessoas do Nucleo e de autocuidado,
permitindo que as(os) facilitadoras(es) estejam enraizados no trabalho com
JR? Ha uma ambiéncia restaurativa entre as pessoas que integram o Nucleo
de JR?
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VI) Quanto a pessoa que se propde a ser uma facilitadora de JR esté enraizada
— 0U engajada neste processo de enraizamento — para ter convicgao de seu
caminho e transformar a realidade a partir de um ponto de vista critico?

Obviamente, estasperguntasnao sacasunicasaseremfeitas. Masacreditamos
que sejam aspectos muito importantes para a constru¢cao e a manutencao de uma
equipe de facilitadoras(es) enraizadas(os) e fortalecidas(os) no proposito de realizar
uma Justica Restaurativa capaz de transformar conflitos e atender as necessidades
das pessoas neles envolvidos.
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COLISAO ENTRE CARRO E MOTO, RESULTANDO NA
MORTE DO MOTOCICLISTA, COM OMISSAO DE SOCORRO
PORPARTE DO MOTORISTA DO AUTOMOVEL

Trata-se de uma colisdo entre carro e moto ocorrida em novembro de 2019. O condutor
da moto morreu no local, e o condutor do carro se evadiu da cena do acidente sem
prestar socorro a vitima.

O motorista do carro se dirigiu @ sua casa e acabou sendo preso em flagrante no
mesmo dia por policiais civis. Ele ficou alguns poucos dias preso até a concessdo
de sua liberdade provisoria. O caso foi encaminhado ao Nucleo de JR no inicio de
2021 e o primeiro atendimento foi realizado presencialmente com o irmdo da vitima
em fevereiro daquele ano. Naguela oportunidade, ele concordou em seguir com o
encaminhamento pela Justica Restaurativa, com apoio de seu advogado, que, pela
primeira vez, teve contato com a JR. O irmdo deixou claro que a mae da vitima (pessoa
a qual, em um primeiro momento, demos prioridade para ser atendida) estava muito
abalada psicologicamente para participar do esfor¢o de JR. Diante do impacto sofrido
pela familia, em virtude da tragica e repentina morte da vitima, acabou sendo o irmao
dela a pessoa incumbida de lidar com todos 0s desdobramentos relativos ao caso.

Na sequéncia, atendemos o motorista do carro (“ofensor”). Uma pessoa ja idosa e
com um historico muito sofrido de vida. Homem preto, migrante do estado da Bahia,
tinha uma vida simples. A esposa é manicure, e ele, vendedor de caldo de cana. Ele
assumiu a responsabilidade pelo ocorrido. Explicou que o acidente ocorreu ao desviar
de um carroceiro que apareceu na sua frente. Falou de seu medo e desespero diante
da reacdo de outros motoqueiros cercando seu carro, 0 que o levou a deixar o local do
acidente sem chamar por socorro. Ele se mostrou profundamente arrependido e lidando
com questées psicologicas profundas por conta deste episodio. Deixou expressa a
importancia da participagdo do seu filho como apoio essencial para seguir em frente.
Conversamos com o filho do motorista: ele falou da sua historia de vida, explicando
ter sido adotado pelo motorista do carro com 18 dias, devendo sua vida ao pai e
mde adotivos, declarando muito amor e gratiddo. Com isso, se colocou plenamente
a disposicdo para apoiar o pai no esforco de Justica Restaurativa, se expressando
grato pela oportunidade. Na sequéncia, por conta da segunda onda de Covid,
Interrompemaos 0s atendimentos presenciais. A sustenta¢cdo do esfor¢o restaurativo
aconteceu exclusivamente de maneira online até 0 meés de setembro de 2021, com
todo o desafio de manter vivo 0 engajamento das pessoas aguardando pelo momento
oportuno para a realizagdo de encontros presenciais.

Ao longo desse periodo, nos dedicamos ao cuidado de pontos de tensdo para viabilizar
a realizacdo do encontro final de uma maneira significativa as pessoas envolvidas. O
principal desafio foi achar o delicado equilibrio entre a necessidade por indeniza¢cdo
expresso pelo irmdo da vitima, representando a familia desta, e a limita¢do financeira
do motorista do carro, mesmo com O COMPromisso assumido por seu filho de ajudar
com o pagamento de eventual indenizacdo. Um ponto de convergéncia foi alcan¢ado
em relagcdo a esse tema, e 0 encontro restaurativo foi realizado no dia 1° de outubro,
com todas as pessoas participantes demonstrando disposi¢do, engajamento € boa
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vontade para a realizagcdo do encontro.

Estavam presentes: o irmdo da vitima fatal e seu advogado, o condutor do carro
envolvido e seu filho, uma dupla de facilitadores(as) do CDHEP. O encontro foi muito
potente e, na Nossa impressdo, transformativo e restaurativo. Alguns poucos pontos
mais relevantes, sob a perspectiva da Justica Restaurativa:

- Oirmao da vitima pbde expressar o impacto da morte repenting e trdgica na sua vida
e na de sua familia, e o condutor do carro pode ser impactado por iSSo,

- O Irmdo da vitima teve a oportunidade de escutar a assuncdo de responsabilidade
por parte do condutor do veiculo e a manifestagdo de seu arrependimento diante do
ocorrido,

- O condutor do veiculo pbde explicar com riqueza de detalhes as circunsténcias do
ocorrido, € o porqué de ter deixado o local dos fatos,

- Alem disso tudo, o irmdo da vitima pode sugerir um valor de indenizagdo exequivel
pelo motorista envolvido no acidente e, ao mesmo tempo, profundamente simbolico
por conta do que aconteceu;

- Por conta disso tudo, e por diversos outros aspectos, todas as pessoas participantes, as

facilitadoras inclusive, puderem vivenciar uma dindGmica significativa e transformadora;
- O Irmdo da vitima e o condutor do velculo puderam experimentar, nas suas medidas,
O cardter libertador da assun¢do da responsabilidade e o aspecto curativo da partilha
e reconhecimento de sentimentos e necessidades, bem como a dimensdo restaurativa
do perddo e do arrependimento.

Ao final do encontro, o ofensor espontaneamente levantou-se para pedir perddo ao
irmdo da vitima e ambos se abracaram. Com o ajuda e 0 apoio de um advogado
contratado pela familia da vitima, foi elaborado um termo de acordo restaurativo que,
por intermeédio de um sumario rélatorio, foi juntado aos autos. Com isso, o Ministério
Publico propds um Acordo de Ndo Persecu¢do Penal, aceito pelo ofensor, suspendendo
o feito durante o cumprimento das condi¢bes estabelecidas no termo de acordo e
propostas pelo Ministério Publico.

Depoimento das pessoas envolvidas no caso
Irmado da vitima fatal:

Ja se passaram quatro anos desde que meu irmdo faleceu. Meu pai estd bastante
conformado. Quanto @ mde do meu irmdo, minha madrasta, as vezes bate uma
saudade, e ela chora. Mas ela estd bem melhor agora do que antes. A gente tenta se
fazer sempre presente, conversar. Ja é um casal idoso, entdo a gente sugere atividades
nos parques da cidade onde eles moram para encontrar outras pessoas.

O que eu tenho a dizer sobre a Justica Restaurativa e que € um trabalho muito bom.
Ele deveria ser feito em todas as cidades.

Pela Justica Restaurativa, as pessoas tém oportunidade de saber o que realmente
aconteceu, a forma que foi. A gente sabe que o ser humano e falho. Conversando com
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a pessoa, olhando no olho, da para sentir 0 que a pessod falou: se é verdade ou se é
mentira. No meu caso, eu senti que a pessoa [0 motorista do carro] falou a verdade.
Realmente foi um acidente. Analisando os fatos, a gente vé que foi um acidente.

E acidentes podem ser evitados. NOs que dirigimos todos 0s dias, as vezes pecamos
com uma coisinha, com uma olhadinha no celular, atendendo uma ligacdo. Mas
tem que tomar cuidado com isso. O trabalho de vocés com a Justica Restaurativa e
excelente!

Filho do condutor do veiculo:

Quero agradecer por esse projeto que fez toda a diferenca no caso do meu pai. Como
ja é sabido e foi relatado diversas vezes, apesar de ter sido um acidente, infelizmente
uma vida foi ceifada.

Mas, pela Justica Restaurativa, foi possivel realizar algo muito humano, em que ambas
as partes foram ouvidas. Foi um acidente e acho que isso ficou claro para a familia da
vitima também. Meu pai pdde expor a versdo dele. E foi possivel chegar a um acordo
que meu pai conseguisse cumprir — ele tem cumprido o combinado mensalmente, sem
atrasar nenhuma parcela. £ ele vai concluir o que foi acordado.

Acho que a Justica Restaurativa fez toda a diferen¢ca na nossa vida, a forma que 0s(as)
facilitadores abordaram, que intermediaram com a familia da vitima, o acordado (com
base no que meu pai consequiria honrar).

Infelizmente, nenhum valor traz a vitima de volta, mas a justica foi feita com base em
um acordo entre as familias. A Justica Restaurativa viabilizou também meu pai expor
O que aconteceu no dia. Permitiu a familia da vitima saber realmente 0 que ocorreu e
sequir, de certa forma, a vida apos esse fatidico acontecimento.

Entdo, gostaria de deixar registrados nosso agradecimento como familia e o meu
agradecimento como ser humano.

Advogado da familia da vitima:

Fiquei muito feliz quando conheci os facilitadores de Justica Restaurativa. Suas buscas
pela propagagdo dessa nova forma de ver a eficacia do processo era admiravel,

Atuamos juntos em um atendimento pela Justica Restaurativa em um €aso muito
delicado de homicidio culposo no transito. Uma falha no volante que gerou um fato
irreversivel: a morte de alguém muito querido.

Atuei como advogado pela familia da vitima. O momento ainda era alarmante pela
Covid-19, mas, como advogado, incentivei 0s atendimentos, mesmo que no formato
online.

No atendimento final que tivemos, presencial, o motorista do veiculo manifestou
profundo arrependimento por sua falta de aten¢do no transito, explicou todo o ocorrido,
se emocionou e pode dizer, olhando no fundo dos olhos do representante da familia
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da vitima, que precisava pedir perddo e que aquilo também o atormentava.

A manifesta¢cdo do motorista trouxe a possibilidade para a familia da vitima de realmente
ter suficiéncia na resposta obtida. Ndo seria somente mais um amontoado de paginas
de mais um processo, com mais uma decisdo ao final. Eles conseguiram entender o
ocorrido humanamente e, por eles mesmos, tirarem suas proprias conclusées sobre
o fato. Houve suficiéncia ou ate mesmo diria um esgotamento das duvidas, as quais
foram todas esclarecidas ali, presencialmente.

Alem disso, se ndo bastasse, as partes ajustaram, ali mesmo, uma indeniza¢do
simbdlica para as despesas de velorio, sepultamento e auxilio em custos para cuidados
com a familia da vitima.

Mais de trés anos apos as sessdes de Justica Restaurativa, pude perceber gue 0S
efeitos dela foram significativos, positivos e definitivos para a familia da vitima, e acredito
que tambéem [foram significativos] na vida do investigado, o qual teve suficiéncia
na resposta dada a sua atitude de imprudéncia e que pode refletir sobre o impacto
negativo dela, evitando-se, com isso, a reincidéncia no futuro.

Como advogado, incentivo essa pratica e desejo que seja propagada, para que
outras pessoas tambem tenham essa oportunidade humanizada de participarem na
construcdo do que chamamaos de justica.
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CAPITULO 4

ESPECIFICIDADES DE ABORDAGENS
RESTAURATIVAS EM DIALOGOS COM O

SISTEMA DE JUSTICA CRIMINAL

No presente capitulo, trataremos de especificidades de abordagens
restaurativas® em casos classificados juridicamente como infracdes penais
(contravencdes penais e crimes).

Parafundamentar astematicas que serao abordadas neste topico, 0s aspectos
trabalhados anteriormente devem ser pontos de partida e estar sempre presentes.
Especialmente: a) garantia da autonomia da JR; b) didlogos e alinhamentos prévios
com operadores(as) do direito como integrantes de MP, juizo e defesa sobre
impactos da JR no processo penal: ¢) cuidado para que a JR nao seja cooptada
pela l6gica burocratica, hierarquica e punitivista do Sistema de Justica comum; d)
atuacao em rede, buscando respostas complexas para as demandas advindas das
abordagens restaurativas; e) protagonismo das pessoas envolvidas diretamente
nos conflitos para construir o sentido de justica, atendendo as suas necessidades.

A partir de tais pontos, faremos breves consideracoes sobre aspectos
relevantes das abordagens restaurativas que identificamos em nossa pratica lidando
com situacoes classificadas juridicamente como infragdes penais.

4. Cuidados para lidar com violéncias estruturais que emergem
nas abordagens de JR

Em diversos pontos da presente publicacao tratamos da importancia de a
abordagem restaurativa também trabalhar violéncias estruturais, culturais, sociais,
institucionais, ambientais, dentre outras que ultrapassam aspectos interpessoais e
relacionais envolvidos em situagdes conflituosas.

Isso se da porque, comoaponta Henkeman (2018, p. 14), caso ndo trabalhemos
desta forma, corremos o risco de "resolver” conflitos superficialmente, mantendo
uma sociedade estruturalmente violenta. Conforme ja apontou a equipe do CDHEP
(CNJ, 2021, p. 24), citando Henkeman,

(...) é preciso complexificar as perguntas e questdes a serem
trabalhadas ao se pensar a JR, de modo a ampliar a abordagem
em direcdo a intervencdes que possam sanar injusticas estruturais
e sistémicas e, assim, prevenir violéncias futuras, afirmar/
concretizar direitos humanos e colaborar com @ paz social.

A professora sul-africana Sarah Henkeman colabora para essa
discussdo ao abordar as diversas dimensdes do conflito e da
violéncia. Ela apresenta a ideia de que um conflito relacional esta
sempre localizado dentro de um contexto maior, que abarca as
dimensoes institucional, estrutural, cultural e ambiental. Todos
precisamos despertar para identificar e transpassar a cegueira, d
surdez e o siléncio cumplices que impossibilitam que as praticas
restaurativas sejam verdadeiramente reparadoras de necessidades,
injusticas e violéncias

"Descobri que nossas intervengdes como profissionais de ajuda
concentravam-se nos niveis intrapessoal e interpessoal e, as
vezes, nos niveis intragrupo e intergrupo. Permanecemos cientes/

18. Sobre esta tematica, recomendamos a leitura das paginas 59 a 81 da publicagdo “Projeto Rede Justiga Restaurativa:
Possibilidades e praticas nos sistemas criminal e socioeducativo” (CNJ, 2021).
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inconscientes da estrutura da violéncia invisivel/visivel que produz
conflitos e violéncia visivel entre individuos e grupos. Portanto,
contribuimos para tornar as pessoas ‘oprimidos felizes' cujos
conflitos superficiais sGo resolvidos porque a violéncia fisica e

a situacdo tumultuosa sdo impedidas ou interrompidas em uma
sociedade que permanece estruturalmente violenta”. (HENKEMAN,
2018, p.14).

(CNJ, 2021, p. 24).

Ao longo de nossa atuacao, ja lidamos com conflitos permeados por diversos
destes aspectos estruturais, tais como racismo, violéncia de género, violéncia
domeéstica e familiar, pessoas em situacdo de rua, drogadicao, sobrecarga de
mulheres, questdes de saude mental, problemas financeiros, dentro outros.

Obviamente que tais questdes, por serem estruturais, nao serao resolvidas
apenas por meio da Justica Restaurativa (JR). Contudo, aincidéncia das metodologias
restaurativas abre oportunidades e provoca a consideracao dos diversos aspectos
e dimensdes presentes nos conflitos, dialogando sobre como eles geram violéncia
e danos, bem como por gqual forma podem ser solucionados ou transformados no
caso concreto.

Nessa linha, uma ferramenta fundamental a ser utilizada pela pessoa
facilitadora para abordar tais temas, mais uma vez, € a elaboracao de perguntas.
Henkeman (2017) propde perguntas como:

Qual é a posi¢do social e as condi¢cdes de vida da pessoa? Como
ela € tratada pela sociedade mais ampla?

Qual € a mensagem simbolica e o impacto advindos do fato de ser
considerada e tratada como “inferior”, no dia a dia, em termos de
raga, classe, género, religido, orientacdo sexual, idade (e outros
marcadores sociais sobre 0s quais ndo tem controle)?

Para mapear perspectivas de um futuro menos violento, quais as
possiveis maneiras de deslegitimar a violéncia cultural? Ou, quais
as agoes especificas a serem tomadas para lidar com o racismo,

0 sexismo, a limitagdo econémica, a homofobia e outras formas
que expressam, reforcam e mantém a hierarquia de superioridade/
inferioridade?

Perguntas sobre a dimensdo estrutural poderiam versar também
sobre emprego, trabalho ou renda, moradia, situagdo de saude,
nivel educacional, acesso a servicos regulares e lazer. Ha ainda
perguntas sobre outras formas de discriminacdo e desigualdades
materiais comuns na sociedade. Levantadas essas informacgoes e
identificagdes, é possivel preparar o circulo restaurativo, pois esse
mapa permite tracar planos de restauracdo relativos ao episodio
em questdo, assim como sanar ou melhorar as questbes numa
perspectiva de futuro. (CNJ, 2021, p. 62).
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Para a abordagem de tais assuntos, porem, € essencial a ja citada formacao
das pessoas facilitadoras do Nucleo de JR em tais tematicas, como raca, género,
classe, orientacao sexual, deficiéncia, etarismo etc.®. Pois, a pessoa facilitadora
precisa estar preparada para lidar com as violéncias que vém a tona e sao
escancaradas nas abordagens restaurativas.

Além disso, astambém ja trabalhadas presenca e atuacao no Nucleo de JR de
profissionais que expressem diversidade e representatividade sao imprescindiveis.

Assim, no atendimento de casos, fazemos combinacdes nas duplas com
facilitadoras(es) com diferentes caracteristicas — de género e raga, principalmente
-, 0 que muito ajuda na comunicacao e nos dialogos com as pessoas participantes
das abordagens restaurativas. Percebemos como gera impacto para as pessoas
entrarem na sala e verem facilitadoras com caracteristicas parecidas com as suas,
causando sensacao inicial de acolhimento. Mas ndo so: o conteudo que e trabalhado
nas conversas, partilnas e falas € diretamente impactado pelas caracteristicas das
pessoas ali presentes. Quando ha essa representatividade na facilitacao, ocorrem
acolhimento, reverberacao de sentimentos e expansao de possibilidades de
respostas e insights — e, consequentemente, de caminhos para a transformacao do
conflito e para o atendimento das necessidades das pessoas nele envolvidas.

Outro importante fator para lidar com questdes estruturais: a atuacao em
rede, pois esta pode trazer solucoes articuladas e complexas para o atendimento
das necessidades das pessoas envolvidas em um conflito. Alem disso, a atuacao
em rede tambem tem potencial para identificar e pautar tais problemas estruturais
para serem trabalhados por meio de politicas publicas.

E imprescindivel, portanto, uma série de cuidados para evitar o silenciamento
ou, até pior, a reproducao de violéncias estruturais na Justica Restaurativa, repetindo
algo que ocorre no Sistema de Justica comum — especialmente o criminal.

A JR precisa estar preparada para acolher casos de violéncia de racismo,
género, dentre outras. Nao € algo facil, mas precisa ser feito. Afinal, como pudemos
concluir por nossa experiéncia neste projeto, facilitar abordagens restaurativas e,
tambem, sustentar a escuta em meio ao que € incOmodo, ao que € violento. Sao
esses aspectos da nossa humanidade que precisam vir a tona. O desafio da JR é
trabalhar com a sombra. Como lidar com esse desafio? Acolhendo. E como acolhe?
Sendo honesto com a dificuldade de acolher, mas estar aberto a, coletivamente,
supera-la.

19. Também podem auxiliar nestas capacitagdes normativas e documentos em geral sobre direitos humanos. Destacamos duas
recentes publica¢des do Conselho Nacional de Justiga (CNJ): o Protocolo para Julgamento com Perspectiva de Género e o
Protocolo de Julgamento com Perspectiva Racial (2024), disponiveis no site do CNJ.
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4.2. Sobre a apresentacao da proposta de JR a pessoa envolvida
em um conflito: como realizar uma comunicacao eficaz

Por ser um paradigma novo e envolver gquestoes bastantes complexas,
a Justica Restaurativa (JR) exige cuidados com detalhes que podem parecer
pequenos, mas que se mostram de suma importancia. Um destes aspectos refere-
se ao convite as pessoas envolvidas em um conflito para participar da abordagem
restaurativa.

Cabe a pessoa facilitadora realizar essa primeira conversa, oferecendo uma
escuta atenta ao(a) interlocutor(a), assim como Ihe explicar detalhadamente e de
forma bastante acessivel sobre 0 que € a JR e como se desenvolvera a abordagem
restaurativa, considerando, também, o apontamento de possiveis impactos juridicos
Nno processo penal advindos de eventuais resultados da JR.

E importante transmitir acolhimento e seguranca para a pessoa envolvida no
conflito a fim de ela avaliar se aceita o convite da JR ou ndo. Pois um dos principios
mais importantes do paradigma restaurativo € a voluntariedade das pessoas em
participarem das abordagens.

Neste ponto, deve-se reconhecer a despretensdo do convite

a JR. Conscientes das proprias expectativas como equipe de
atendimento, é importante se desapegar dos — compreensiveis
—anseios por resultados de sucesso. Com isso em mente, €
preciso cuidar para permitir s pessoas tempo e espaco para
pensarem e decidirem sobre o convite. Antes da reivindicacdo
por respostas definitivas, vale deixar a proposta da JR circular, se
assentar e respeitar o percurso reflexivo de cada subjetividade: a
expressdo de voluntariedade para a participagdo se dd de maneira
peculiar em cada pessoa, ao longo de todo o procedimento. Até a
expressdo de uma resposta final, tanto para aceitar quanto rejeitar
o convite, podem ser muitas e imprevisiveis as idas e vindas com
as(os) participantes. (CNJ, 2021, p. 75).

Contudo, quando pensamos em iniciativas de JR a partir de casos que
chegam ao Sistema de Justica Criminal comum ha um passo anterior a esse primeiro
dialogo. Trata-se da forma de comunicac¢ao utilizada para convidar a pessoa para
esta conversa inicial. Ou seja, como o Nucleo de JR entra em contato com a parte
interessada para que esta compareca ao encontro inicial de apresentacao da
abordagem restaurativa.

Conforme se depreende do senso comum, o recebimento de comunicacoes
oficiais provenientes do Sistema de Justica — como citacdes e intimacdes, por
exemplo — carregam um peso de medo e inseguranca para quem as recebe. A
JR, por sua vez, busca justamente desmitificar essa visao do espaco institucional
reservado para se lidar com conflitos, especialmente o Sistema de Justica, como
um lugar desagradavel, ndo acolhedor e frio, procurando, tambem, desconstruir a
ideia de que tratar de situacoes conflituosas necessariamente envolve violéncia,
adversariedade e hostilidade. Portanto, o cuidado com a comunicacao para que as
pessoas interessadas venham participar da construcao de justica nos seus proprios
conflitos precisa demonstrar coeréncia com o paradigma restaurativo.
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Em publicacdo de 2021 (CNJ, p. 75), a equipe do CDHEP apontara:

Alguns exemplos de possibilidades de primeiro contato com as
pessoas envolvidas nos conflitos: convite formal, a ser encaminhado
via oficial de justica ou via correio (com um texto cuidadoso

e que ndo seja interpretado como intimac¢do); mensagens de

dudio por aplicativos; contato telefonico etc. Na experiéncia do
CDHEP, convites formalizados por escrito, entregues via oficial de
justica ou pelos correios, se traduzem em maior adesdo para o
comparecimento aos encontros de apresentacdo da JR.

As formas de comunicacao inicial das partes para Ihes apresentar a proposta
de JR poderao variar conforme o modo de trabalho e as logicas de cada localidade.
Trabalhamos com diferentes abordagens.

Inicialmente, diante da dificuldade de as pessoas aderirem ao convite e
comparecerem a conversa de apresentacao da possibilidade de JR, passamos a
utilizar o timbre oficial do Tribunal de Justica. Diante de uma comunicac¢ao oficial
do Sistema de Justica comum, as pessoas passaram a comparecer para a primeira
conversa sobre JR. Muitas delas chegavam assustadas, mas se tranquilizavam com
a explicacao sobre a proposta restaurativa.

Com o passar do tempo, o Nucleo de JR de uma das localidades atendidas
pelo projeto estabeleceu um profissional dedicado exclusivamente a realizar essas
primeiras comunicacoes — por telefone, e-mail, mensagens de texto e, dependendo
da situacao, até pessoalmente — e a marcar 0s encontros de JR. Na maioria das
vezes, a comunicacao e feita por ligagcoes telefénicas e tém gerado uma adesao
satisfatoria.

Contudo, ha situacbes que demandam a utilizagdo estratégica de um
documento formal com simbolos do Sistema de Justica comum para engajar
a pessoa a comparecer para conhecer a proposta da JR. Podemos citar como
exemplos casos de drogadicao, pois o fato de receber uma comunicagao oficial do
Sistema de Justica pode ajudar a fazer com que a pessoa em drogadicdo sinta-se
mais comprometida em se manter sobria para comparecer a conversa sobre JR.

Como citado, estas sao apenas algumas possibilidades de comunicacao das
partes para conhecerem a proposta da JR. Cabe a cada Nucleo de JR trabalhar de
acordo com 0 modo que considerar mais eficaz, sempre prezando pelos principios
restaurativos.

4.3. Cuidados sobre a participacao de profissionais da advocacia
nas abordagens restaurativas

O papel da defesa criminal — seja ela feita pela advocacia privada seja
por Defensorias Publicas — na Justica Restaurativa (JR) € um tema que levanta
bastantes questionamentos?®. Grande parte do conteludo trabalhado nos topicos
desta publicacao sobre a atuacao de operadores(as) do direito na JR se aplica para
a defesa criminal. Porém, nestes casos, ha peculiaridades considerando que a
mudancga de paradigma proposto pela JR pode, inicialmente, gerar duvidas sobre a

20. Sobre o tema, recomendamos o webindrio O papel da Advocacia na Justiga Restaurativa (CDHEP, 2021, Youtube).
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atuacao da advocacia.

Isso se da especialmente pelo fato de a JR propor uma mudanca de padrao
também para a defesa criminal: € um convite para sair de uma logica que prioriza
a liberacao de uma pessoa acusada ou suspeita da autoria de um crime para focar
nas possibilidades de construcao de justica e do atendimento das necessidades de
todas as partes envolvidas em um conflito.

Em outras palavras: por meio da JR, a pessoa supostamente autora de uma
conduta classificada juridicamente como crime nao precisa temer a punicao e todos
seus maleficios, tampouco toda humilhacao procedimentalizada numa persecucao
penal. Deve, sim, se dispor a trabalhar caminhos para a autorresponsabilizacao e
para a construcao de formas de reparacao e restauracao da vitima e da situacao.
Nesse sentido, o papel de profissionais encarregados(as) da defesa criminal?!
seguira relevante na garantia de direitos de seus(suas) clientes, mas agora com
foco em dar apoio para a construcao de caminhos restaurativos.

Assim como para outros(as) operadores(as) do direito, sao cabiveis esforcos
de sensibilizacao — e, se possivel, de formacao e capacitacdo — em Justica
Restaurativa. Trata-se de acdes importantes para que profissionais da advocacia se
familiarizem mais e colaborem com a realizacao da JR.

Of(a) facilitador(a) também pode explicar para as pessoas envolvidas no
conflito sobre a possibilidade de participacao nas abordagens restaurativas sem a
presenca de advogado(a)??. Contudo, em algumas situacdes, as pessoas se sentem
mais seguras em contar com o apoio desse(a) profissional.

Nesses casos, antes do inicio dos trabalhos das abordagens restaurativas,
a pessoa facilitadora deve realizar um encontro individual (pre-circulo) com o(a)
advogado(a) para explicar: 1) como funciona a JR; ll) falar sobre a importancia do
protagonismo das pessoas envolvidas no conflito para sua transformacao; e lll) que
0 papel da defesa no paradigma restaurativo € diferente da Iogica do Sistema de
Justica comum. Esse encontro individual com o(a) profissional de defesa, antes
das abordagens restaurativas, sera fundamental para que este(esta) operador(a)
do direito possa se identificar com a proposta e colaborar com os trabalhos da
JR.

Em nossa experiéncia, presenciamos tanto problemas causados por
advogados(as) em abordagens restaurativas, quanto conflitos que chegaram
a desfechos restaurativos gragas a atuacao e ao apoio deste(a) profissional. Em
outras situacdes, o esforco restaurativo ndo seguiu adiante por orientacao explicita
de advogados(as) aos (as) seu(suas) clientes, vitimas ou ofensores.

21. De acordo com o Manual da UNODC sobre Programas de Justi¢a Restaurativa (UNODC, 2021, p. 47), “os prestadores

de servigos de assisténcia judicidria, incluindo advogados de defesa e paralegais, podem recomendar o encaminhamento de
ofensores para programas de justica restaurativa. Essa referenciagdo pode ajudar a garantir que os conflitos sejam resolvidos
sem morosidade e a reduzir o volume de processos que demandam a presenca dos envolvidos no tribunal. Os prestadores de
servigos de assisténcia juridica podem desempenhar um papel importante ao explicar aos ofensores os possiveis beneficios de
participar de um processo de justi¢a restaurativa e ajudar a garantir que os direitos do ofensor sejam protegidos e que as vias
de recurso permanecam disponiveis. Além disso, podem também desempenhar um papel significativo em casos envolvendo
criangas em conflito com a lei, para garantir que seu consentimento para participar de um processo de justica restaurativa seja
informado e dado livremente”.

22. Aqui cabe uma ressalva: ao contrério de integrantes da magistratura e do MP, advogados(as) e/ou defensores(as) publi-
cos(as) podem participar dos encontros restaurativos para acompanharem seus(suas) clientes. Todavia, esta participagao deve
ocorrer em uma logica restaurativa. Ou seja, o(a) defensor(a) ndo atuard como atua um(a) advogado(a) na perspectiva adver-
sarial do Sistema de Justiga Criminal comum, mas sim como um apoio para dar seguranga ao (a) seu (sua) cliente durante a
abordagem restaurativa.

@ Sumario

97



CAPITULO 4

ESPECIFICIDADES DE ABORDAGENS

RESTAURATIVAS EM DIALOGOS COM O
SISTEMA DE JUSTICA CRIMINAL

Um exemplo de participacao problematica de um(a) advogado(a) em um
encontro restaurativo: representante da vitima, tal profissional passou por uma
conversa com a dupla de facilitacao responsavel pelo atendimento e recebeu uma
explicacao sobre o funcionamento da JR. O encontro restaurativo, por sua vez,
estava se desenvolvendo de forma satisfatoria, com um acordo bem encaminhado,
quando, na penultima rodada de falas, o objeto da palavra ficou, por Ultimo, na
mao do(a) advogado(a), o(a) qual proferiu um discurso moralista e de julgamento
inadequado a proposta restaurativa. Contudo, logo na sequéncia, a dupla facilitadora
interveio para relembrar os principios e objetivos da JR, e a fala inadequada do(a)
advogado(a) ndo impediu um desfecho bem-sucedido, com a concretizacao de um
acordo restaurativo.

Jaemum casodehomicidio culposo emacidente automobilistico com omissao
de socorro, vivenciamos um exemplo de atuacao de profissional da advocacia cujo
esforco ajudou a sustentar a realizacao da JR. Foi possivel alcancar um desfecho
bem-sucedido gracas ao advogado da familia da vitima, que, identificado com o
proposito da JR, ressaltou ao seu cliente os beneficios restaurativos e ajudou a
construir caminhos para a transformacao daguele conflito por meio de possibilidades
de assuncao de responsabilidade e formas de reparacao.

Assim, se of(a) profissional da advocacia atuar conforme a perspectiva
adversarial do Sistema de Justica comum, ele(a) dificultara ou impedira a aplicacao
da JR. De outro lado, se o(a) advogado(a) ou defensor(a) entender e incorporar
0S principios e a logica da JR, ele(a) podera ser um importante apoio para que
as pessoas envolvidas no conflito se sintam seguras e confiantes na abordagem
restaurativa.

Conforme o paradigma restaurativo seja difundido e mais e mais profissionais
da advocacia passem a entendé-lo, eventuais resisténcias serao vencidas e tais
operadores(as) do direito serao importantes atores/atrizes no fortalecimento de
respostas restaurativas para 0s mais diversos conflitos.

4.4. Justica Restaurativa e cuidados com a vitima em casos
classificados como infracoes penais

Uma das principais criticas feitas ao processo penal e ao Sistema de Justica
Criminal, como um todo, € o fato de relegarem a vitima?® a um papel irrelevante,
como fonte de prova disponivel a conveniéncia, principalmente, da acusacao,
pouco se importando com o atendimento de suas necessidades — alem de, por
outro lado, priorizar a aplicacao de punicdes humilhantes ao suposto ofensor. Em
oposicao, a Justica Restaurativa (JR) surge prezando por proporcionar acolhimento
e protagonismo a vitima, com especial olhar para suas necessidades. Contudo, é

23. Aqui é importante trazer uma ressalva ja feita em outras publicagdes elaboradas pelo CDHEP (CNJ, 2021, p. 19): “um
ponto que deve ser considerado para a leitura e compreensao do presente documento: os cuidados no uso dos conceitos e
terminologias juridicas na aplicagdo da JR. Ao longo do texto, faremos uso dos conceitos de vitima e ofensor com o intuito de,
didaticamente, nos referir a esses papéis circunstanciais em dado cenario conflitivo. No entanto, entendemos importante res-
saltar o cuidado para que a referéncia a tais terminologias ndo implique em rotulagdes estigmatizantes, tampouco em leituras
tendenciosas por parte de quem se dedica a facilitagdo de um caso. Nao é nada restaurativo reduzir uma pessoa a condi¢ao
circunstancial retratada em dado episddio, seja como vitima ou ofensora. Toda dindmica conflitiva possuiu uma complexidade
que precisa ser percebida da melhor maneira possivel, para que todas as subjetividades envolvidas se sintam olhadas, escuta-
das e atendidas na sua completude humana’.
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preciso um cuidado recorrente também na JR para que nao se acabe perdendo
esta consciéncia e se coloque demasiada concentracao de foco na figura do(a)
ofensor(a).

Obviamente, ndo se ignora a importancia da JR tambem para a pessoa
ofensora, para a comunidade e para a construcao de justica no conflito em geral.
Porém, em nossa experiéncia com iniciativas de JR em dialogo com o Sistema
de Justica Criminal comum, verificamos certa tendéncia de operadores(as) do
direito em privilegiar a aplicacao da JR com foco no ofensor, mirando na reducao
de indices de reincidéncia e de taxas criminais — e mais uma vez descuidando das
necessidades da vitima.

Em nossa concepcdo, essa tendéncia € um reflexo — que pode até
ser inconsciente — do padrao punitivista ainda predominante no Sistema de
Justica comum, o qual influencia a motivacao de operadores(as) do direito no
encaminhamento de casos para a JR. Considerando ainda a forte hierarquia
presente no Sistema de Justica comum, esses encaminhamentos feitos na forma
de cotas, despachos e decisdes em geral acabam por também impactar 0 modo
como integrantes do Nucleo de JR realizam seu trabalho, buscando seguir o que foi
determinado pelo(a) operador(a) do direito —colocando emrisco, assim, a autonomia
da Justica Restaurativa.

Ja atendemos situacdes em que a decisao do juizo encaminhando o caso
para o Nucleo de JR apenas tratava da pertinéncia da abordagem restaurativa para
0 ofensor, ndo mencionando a vitima em nenhum momento. Além disso, a decisao
de encaminhamento apontava providéncias que o Nucleo de JR deveria tomar nas
abordagens restaurativas — 0 que, cComo ja visto, nao deve ser feito, pois, uma vez
encaminhado o caso ao Nucleo de JR, sdo seus profissionais que definirdo os
pPassos e as acoes das abordagens.

Em outro caso — este envolvendo um crime de racismo —, 0 encaminhamento
para a JR foi feito pelo Ministério Publico, apontando que deveria ser proposta a
possibilidade de JR para o ofensor, sem se referir a vitima. Nao deveria caber ao MP
a determinacao do que serfeito nas abordagens restaurativas, fungao esta pertinente
ao Nucleo de JR com a devida autonomia. Todavia, o fato de o encaminhamento
para a JR tratar apenas do ofensor, especialmente em uma situacao de violéncia
estrutural como este, demonstra um risco de a vitima, neste caso, nao ser ouvida
inicialmente, inclusive sobre sua disponibilidade para tratar do conflito por meio da
JR. Tal cenario poderia desacreditar a JR como um caminho valido para o combate
ao racismo, uma vez que, por atitudes assim, ela vulnerabilizaria quem ja sofreu
uma violéncia/discriminacao. Contudo, o Nucleo de JR, sendo fiel aos principios
da JR, precisa ter em mente que a abordagem restaurativa deve cuidar de todas as
pessoas envolvidas no conflito.

Assim, a primeira providéncia tomada no Nucleo de JR na abordagem
restaurativa foi ouvir a vitima do crime de racismo, procedendo a um encontro de
acolhimento e cuidado diante de sua situacao de grande abalo emocional. Somente
apos assegurar este primeiro cuidado com a vitima, passou-se ao contato com
outras pessoas envolvidas na situacao conflituosa.

Em outra situacao bastante emblematica do projeto, o Nucleo de JR tratou do
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caso de um roubo praticado contra um carteiro da Empresa Brasileira de Correios.
A primeira conversa feita pelos profissionais da JR foi justamente com esse carteiro.
Ele narrou que ja fora roubado 40 vezes. Que em nenhuma das ocasides anteriores
haviam se preocupado em saber se ele estava bem — pelo contrario, de acordo
com 0s protocolos da delegacia da Policia Federal na sede dos Correios, em
casos de roubo, ele, como carteiro, sempre se sentia como 0 primeiro suspeito.
Assim, expressou surpresa e gratidao pelo fato de, no atendimento pela JR, ter sido
chamado pela primeira vez para entenderem como ele estava.

Destes cenarios todos, podemos concluir em suma que:

a) Deve-se sempre zelar pela autonomia da Justica Restaurativa, nao
cabendo a instituicbes do Sistema de Justica comum e a seus/suas
operadores(as) do direito determinarem as providéncias que devem ser
tomados nas abordagens restaurativas. Estas devem ser feitas de maneira
cuidadosa, independente e autdbnoma, o que cabera a profissionais do
Nucleo de JR.

b) Todas as pessoas envolvidas em um conflito devem receber os devidos
cuidados por parte da JR. Assim, profissionais do Nucleo de JR devem
pensar em abordagens completas, incluindo todas as partes. Como guias
para essa adequada atuacao ha os principios da JR (necessidades das
pessoas envolvidas, cuidado da vitima, participacao, foco no dano etc.).
Logo, diante de um episodio conflitivo, € preciso mapear e localizar quem
mais sofreu com o que aconteceu; que dano foi esse; 0 que ela precisa;
O que precisa ser feito; quais as pessoas precisam ser envolvidas nessa
abordagem etc.

c) O canal de dialogo entre o Nucleo de JR e os orgaos do Sistema de
Justica Criminal deve ser cultivado constantemente para cuidar da continua
sensibilizacao desses espacos de operacao do direito, acerca da Justica
Restaurativa, e falar sobre osalmejos e expectativas legitimas, especialmente
do Poder Judiciario e do Ministério Publico, em torno da pratica do Nucleo,
em geral, e dos encaminhamentos dos casos especificos, preservando e
fortalecendo os principios elementares da Justica Restaurativa.

Enfim, € muito importante dispensar os devidos cuidados e atencao para as
vitimas na JR a fim de que nao repitamos o padrao do Sistema de Justica Criminal
comum de, basicamente, ignora-las.

4.5. O trajeto do ofensor: do “reconhecer” para o "arrepender-se”
e "responsabilizar-se” - uma crescente

Neste topico, faremos algumas consideracoes relacionadas a figura do(a)
ofensor(a), enfatizando, uma vez mais, a ressalva sobre 0 uso apenas didatico desta
nomenclatura conforme explicado acima.

Ao longo do projeto, pudemos constatar uma tendéncia que ja haviamos
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presenciado em outras experiéncias de Justica Restaurativa (JR): o trajeto da pessoa
ofensora, iniciando pela negacao e pela vitimizacao, seguida do reconhecimento
de seu ato causador de dano, passando pela acao de arrepender-se, até chegar
a responsabilizacao para, se possivel, reparar o erro e nao mais repeti-lo. Essa
caminhada, como se vé, ocorre em uma crescente e pede que o(a) facilitador(a)
faca tensionamentos para se chegar a esse ponto.

No trabalho de abordagens restaurativas do CDHEP com pessoas privadas de
liberdade em penitenciarias, € comum escutar delas, em primeiro lugar, a negacao
de responsabilidade por eventual crime cometido; depois, ocorre sua vitimizacao e
de pessoas mais proximas (como familiares, por exemplo). Na sequéncia, costuma
Vvir o reconhecimento de que seu ato causou dano a uma pessoa e/ou a um grupo
— e, por ter gerado esse dano coletivo, justifica-se uma restauracdao para uma
coletividade.

Isso ocorre porque, como dito, a possibilidade do responsabilizar-se ¢é
um crescente: comega com o entendimento do impacto para quem esta mais
proximo(a) do(a) ofensor(a) parair para o reconhecimento do dano a outras pessoas
ou coletividades. Construida e fortalecida sua relacao de confianca com a pessoa
atendida, ao(a) facilitador(a) cabe mostrar essa crescente de possibilidades de
responsabilizacao, a qual, por sua vez, depende do encontro tambéem crescente
com o dano causado em vitimas nos mais diversos niveis.

Foi possivel perceber essa dinamica em diversos casos atendidos. Dentre
eles, uma situacao envolvendo quatro rapazes presos em flagrante por suspeita de
terem tentado fraudar beneficios previdenciarios contra a Caixa Econdmica Federal
(CEF). Inicialmente, eles ndo percebiam os efeitos danosos dos seus atos para
alem dos seus circulos mais proximos, como familiares, pois suas prisées causaram
um consideravel transtorno aos seus entes queridos, em especial frustracoes e o
impacto do mal exemplo para os filhos, eis que todos eram pais. Especificamente
pela fraude ndo ter se consumado, sequer consideravam qualquer tipo de impacto
na instituigao financeira.

Por meio da abordagem restaurativa — e da participacao de um representante
da instituicao, que trataremos no topico 4.9 —, 0s rapazes se conscientizaram dos
Impactos negativos de seus atos nos funcionarios do banco, nas pessoas que tiveram
o risco de perder seus beneficios previdenciarios e no sistema de previdéncia como
um todo. Assim, assumiram suas responsabilidades e a abordagem restaurativa foi
encaminhada de forma satisfatoria.

No momento de encontrar uma forma de reparacao para o ato, porem,
houve dificuldade pelo fato de 0 dano nao ter sido causado a uma vitima especifica.
A partir disso, os trés rapazes se conectaram com as figuras de pai, que sdo, e
da importancia de deixarem bons exemplos para seus filhos. Ou seja, antes de
reconhecerem diretamente 0 impacto causado em outras pessoas, sentiram 0s
prejuizos do ato danoso para as relacées com familiares.

A Justica Restaurativa foi o caminho parareconhecerem o erro que cometeram
e se responsabilizarem, restaurando a relacao entre eles e seus familiares. A partir
disso, entdo, concluiram que uma reparacao possivel seria prestar algum servigo
dedicado a criancas em situacao de vulnerabilidade. Assim, o Nucleo de JR
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responsavel pelo atendimento articulou a prestacao de servicos comunitarios, por
parte dos trés rapazes, em um SAICA (Servico de Acolhimento Institucional para
Criancas e Adolescentes) do territorio onde moram.

4.5.1. Arrependimento e perdao na Justica Restaurativa

Esse trajeto do(a) ofensor(a) na Justica Restaurativa (JR) nos remete a uma
reflexdo sobre as tematicas do arrependimento e do perddo. Ambas as expressoes,
apesar de possuirem uma forte ligagao com sentidos religiosos, tambéem podem ser
entendidas de forma secular e como elementos importantes para a construcao de
novos caminhos para relacdes pos-conflitos.

Conforme, BOONEN (2021, p. 91),

O arrependimento, tendo sido um termo proprio da religido, tem
certa dificuldade de encontrar seu lugar no mundo secularizado.
Contudo, o ato de se arrepender é fundamental para a constru¢do
da paz e de relacdes justas. A quem o pratica, o arrependimento
permite desfazer-se da dor resultante de uma a¢do do passado
que é revisitada no presente e avaliada como erro ou equivoco
moral, social e/ou politico. Assim se abre espaco para a elabora¢do
de uma nova possibilidade no futuro. E ainda, por meio da a¢do-
reflexdo o arrependimento estd diretamente ligado a percepgdo de
um erro e, portanto, oportunizando aprendizados.

Interessante notar que o arrependimento pode apresentar um sentido ligado
nao so a relacdes pessoais, atingindo também a coletividade — 0 que se relaciona
com o carater comunitario e com o papel da JR para lidar com violéncias estruturais,
ambientais, culturais etc. Para além de um sentimento, o arrependimento deve se
configurar em uma acao-reflexdo. Nesse sentido, BOONEN (2021, p. 91 ss) aponta
que,

Desde a viséo integradora do Bem Viver (Acosta, 2016) das culturas
latino-americanas, o arrependimento ndo é apenas relacionado

a uma acdo em direcdo a outro ser humano, mas a tudo o que
afeta a vida em suas diferentes formas, incluindo a natureza.

Esse arrependimento recupera a busca original pela felicidade de
todos e o equilibrio e a harmonia nas relacdes danificadas por um
comportamento inadequado. O mero fato de tomar consciéncia da
destrui¢Go da ordem natural do mundo permite entender como uma
acdo afetou e sacrificou a relagGo com 0 cosSmMos e com 0 mandato
original, prejudicando a si mesmo e a comunidade, lesando o
tempo e o espaco assim como o futuro (Riano, 2017).

Convertendo o substantivo arrependimento em ag¢do, percebemos
que se trata de um verbo reflexivo. Arrepender-se expressa uma
acdo que recai sobre o proprio sujeito, seu autor. Neste caso, com
a peculiaridade de que a acdo, necessariamente, requer uma
reflexdo sobre o ato, o que oferece condicdes para uma mudanga
de atitude da propria pessoa. Arrepender-se, portanto, abriga uma
sintese, um aprendizado por meio da a¢do-reflexdo que permite no
futuro uma atitude de melhor qualidade.
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Do mesmo modo, em gue pese nao ser um elemento obrigatorio para a
concretizacao de abordagens restaurativas, o perdao também encontra lugar em
determinados casos de JR.

O perddo, embora ndo seja um objetivo do procedimento
restaurativo, em muitos casos decorre deste. Ao mesmo tempo

vai alem, por ndo ser do dmbito da justica e ndo caber no tempo
desta. O perddo € um dom que beneficia principalmente quem o
oferece, independente de ser vitima ou ofensor. Ao mesmo tempo
0 perddo beneficia todos os envolvidos e pode interromper a
reproducdo da violéncia. Nos procedimentos restaurativos, a partir
da confrontacdo com o acontecimento, a dor e as necessidades
de todos envolvidos, o perddo, quando acontece, € um novo inicio.
Abre a perspectiva de um futuro esperan¢oso, fruto da Justica
Restaurativa. (BOONEN, 2016, p 261).

Em mais de um caso, pudemos verificar a manifestacao de arrependimento
por parte do ofensor, ocorrendo episodios de perdao por parte da vitima ou de seus
familiares.

Em um caso de homicidio culposo em acidente com veiculo automotor
com omissao de socorro, o irmao da vitima representou a familia na abordagem
restaurativa, podendo relatar ao ofensor todos os impactos negativos que seu ato
gerou. Ja o ofensor, contando com o apoio de seu filho, teve a oportunidade de
relatar ao familiar da vitima o que ocorreu na ocasiao do acidente, alegando ter fugido
sem prestar socorro em razao do medo de ser agredido por outros motociclistas no
local.

O ofensor se mostrou fortemente arrependido e se dispds a buscar formas
de reparacao para a familia da vitima, o que foi aceito pelo irmao desta. Ao final do
encontro, o ofensor espontaneamente levantou-se para pedir perdao ao irmao da
vitima e ambos se abracaram. Com a ajuda e apoio de um advogado contratado
pela familia da vitima, elaborou-se um termo de acordo restaurativo que, por
intermédio de um sumario relatorio, foi juntado aos autos. Com isso, 0 Ministério
Publico propds um Acordo de Nao Persecucao Penal, o qual foi aceito pelo ofensor.
Assim, suspendeu-se o feito durante o cumprimento das condi¢cdes estabelecidas
no termo de acordo.

Em nossa concepcao, neste caso, o ofensor e o familiar da vitima
puderam experimentar, nas suas medidas, o carater libertador da assuncao da
responsabilidade; o aspecto curativo da partilha; o reconhecimento de sentimentos
e necessidades; a dimensao restaurativa do perdao e do arrependimento.

Portanto, no citado trajeto do reconhecer para o responsabilizar-se por parte
do(a) ofensor(a), o arrependimento pode se juntar a tais elementos e compor um
tripe. Mesmo implicitamente, em nome da humanidade que nos estamos afetando na
JR, havera um arrependimento. Pois 0 movimento de reconexao com a humanidade
do outro tende a nos levar ao arrependimento. E, em algumas oportunidades, em
decorréncia da partilna e das trocas realizadas na abordagem restaurativa, podera se
chegar a manifestacdes espontaneas de perdao envolvendo as partes do conflito.

Assim, ainda que nao sejam imprescindiveis e nem sempre estejam presentes
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nas abordagens restaurativas, o arrependimento e o perdao configuram elementos
possiveis na JR, abrindo perspectivas de reparacao e restauracao, bem como de
um futuro melhor.

4.6.JRemcasos envolvendo criancas e adolescentes como vitimas:
relato de caso

Os atendimentos nao focaram em conflitos envolvendo adolescentes
supostamente autores de atos infracionais, uma vez que, em ambos 0s Nucleos de
Justica Restaurativa mencionados, a equipe do CDHEP n&o atuou, na area Infracional
da Infancia e Juventude. Porém, em algumas oportunidades, atuamos em casos
envolvendo criancas e adolescentes como vitimas de condutas classificadas como
infracdes penais.

A tematica da Justica Restaurativa (JR) para casos envolvendo criancas e
adolescentes como vitimas exige cuidados e reflexdes profundas. No presente
topico, fazemos apenas algumas consideracoes iniciais e relatamos um dos casos
trabalhados no projeto a fim de compartilhar uma experiéncia pratica.

Mariama Diallo, coordenadora da Child Friendly Justice European Network
(CFJ-EN), uma rede sediada na Bélgica e composta por organizacdes, especialistas
e instituicbes académicas que trabalham com acesso a justica para criangas,
aponta alguns cuidados importantes para a atuacao restaurativa com esse publico
(FERNANDES, HEIN, 2024).

Como ocorre em regra na JR, a participacao de criancas e adolescentes nas
abordagens restaurativas deve ser voluntaria, sendo-lhes explicado didaticamente
e detalhadamente no que consiste a dinamica. Alem disso, as pessoas facilitadoras
devem receber treinamento adequado para estes tipos de caso: deve haver
formacdes continuas Nao apenas em praticas restaurativas, mas também em areas
como direitos de criancas e adolescentes, desenvolvimento infantil, cuidados
informados sobre traumas e comunicagcao amigavel a criancas e adolescentes,
como aponta Diallo. Ainda nesse ponto, consideracoes sobre interseccionalidades
de género, raca, etnia, classe, local de moradia, idade, deficiéncia, dentre outras
sao imprescindiveis na abordagem restaurativa de criancas e adolescentes.

Referida especialista também recomenda a participacao de criancas e
adolescentes em esforcos de conscientizacao e treinamentos sobre JR. 1sso
porque, segundo Diallo, criangas e jovens com experiéncias vividas em abordagens
restaurativas podem fornecer insights inestimaveis sobre o que é satisfatorio e o
gue nao funciona. Para Diallo, seguindo alguns desses cuidados, € possivel gue o
programa de JR garanta apoio e cuidado a criancas e adolescentes durante todo o
processo, sempre prezando pelo seu melhor interesse e evitando ao maximo sua
revitimizacao e retraumatizacao?*.

Nesse sentido, a atuacao em rede e de equipes multidisciplinares na JR sera
de extrema importancia para uma abordagem restaurativa acolhedora e capaz de
atender as necessidades de criancas e adolescentes.

24. No ambito do Sistema de Justiga comum, a lei n° 13.431, de 4 de abril de 2017, estabelece o sistema de garantia de direitos
da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia. Trata-se de uma normativa cuja leitura pode ser importante
também para o trabalho com Justica Restaurativa.
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Assim, para Diallo (FERNANDES, HEIN, 2024, em traducao livre), ainda
gque merecam atencao certas preocupacoes com questdes como desequilibrios
de poder e potencial de retraumatizacao, a Justica Restaurativa € particularmente
benefica para garantir maior acesso a justica para criancas e adolescentes porgue

A justica restaurativa é frequentemente vista como uma alternativa
a0 processo criminal tradicional, oferecendo uma maneira de
resolver problemas de forma construtiva. Para criangas, essa
abordagem pode ser especialmente benefica porque se concentra
em entender e abordar suas necessidades unicas. O que me
impressionou quando aprendi sobre a justica restaurativa pela
primeira vez foi o quanto ela compartilha valores que se alinham
com uma perspectiva centrada na crian¢a — particularmente sua
énfase em avaliagdes de necessidades individuais para vitimas e
infratores. Essas avaliagdes ajudam a identificar as necessidades
emocionais, psicologicas e prdticas de todos 0s envolvidos,
possibilitando adaptar o processo para garantir resultados
pOSItivos.

Quando aplicada corretamente, a justica restaurativa pode
proporcionar 4s crion¢cas uma sensagdo de encerramento e
empoderamento, ajudando-as a processar e se curar do que
aconteceu. Um exemplo poderoso disso vem de uma consulta
recente que conduzimos com o Conselho Consultivo Infantil na
Estbénia. As meninas, todas vitimas de bullying grave, nos disseram
que gostariam que alguem as tivesse apresentado & justica
restaurativa quando eram mais jovens. Aos 13 ou 14 anos, elas se
sentiam isoladas e desamparadas, mas ao refletirem sobre isso
aos 18 e 19 anos, perceberam como a justica restaurativa poderia
té-las ajudado a navegar e se curar de suas experiéncias muito
antes. Historias como essa mostram o potencial transformador da
justica restaurativa quando as criancas estdo cientes dela e tém a
oportunidade de participar.

A equipe do CDHEP atuou em uma situagao de violéncia fisica de uma mae
contra sua filha de dez anos de idade. A mae da "ofensora”, avo da "vitima” foi uma
peca-chave de sustentacao de todo 0 processo restaurativo, Como se vera.

Apos o episodio de agressao pela mae, o Conselho Tutelar encaminhou a
crianca a casa da avo materna. A infante ficou morando longe de sua mae por
aproximadamente um ano. Quando o caso chegou ao Nucleo, a crianga ja havia
voltado a morar com a mae.

Na abordagem restaurativa, a primeira pessoa que atendemos foi a avo
materna da crianga. Ela se sentiu especialmente identificada e agradecida com a
proposta de JR. Em nossa visdo, o potencial restaurativo ja estava muito latente
por conta de como todo o esfor¢o familiar se deu apos o episodio, especialmente
pelo protagonismo da mae da "ofensora” e avo da "vitima". Coube a nos fortalecer
as pessoas envolvidas no caminho por restauracao, ajudando a evitar os efeitos
deletéerios de um processo penal.
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O segundo passo foi conversar com a "ofensora” (mae da crianca). Ela estava
arrependida e com um profundo remorso. Deixou claro que o episodio foi um fato
isolado, pois nao tinha um perfil abusivo perante a filha. Na época da agressao,
estava em um momento de sobrecarga profissional (trabalhando em call center),
sem apoio do pai da menina (egresso do sistema prisional) e com a saude mental
afetada por ansiedade e depressao, ficando especialmente irritada com a postura
da filna de mentir dizendo que estava indo para a escola e cabular aula escondida.
Disse ndo querer ser rotulada como agressora da propria filha, pois nao se reduz
a isso. Naquela oportunidade, disse se sentir feliz no relacionamento com seu
companheiro, com quem ja tem uma filha de seis anos. Na ocasido de nossa
conversa, estava bastante dedicada a um curso técnico em enfermagem.

Foi especialmente desafiador pensar a realizacao da conversa com a menina,
agoracom1lanos, ematencao atodos os cuidados necessarios para escuta-la sobre
0 que aconteceu e explicar o funcionamento da Justica Restaurativa. A conversa foi
realizada na presenca da mae, do padrasto e da irma de 6 anos, nas dependéncias
da brinquedoteca do Nucleo de Justica Restaurativa. A menina acessou 0s fatos,
Mmuito emocionada, expressando dor e tristeza pelo ocorrido. A0 mesmo tempo,
deixou claro que nao sofreu mais nenhum tipo de violéncia da mae e expressou o
receio de voltar a ficar longe da genitora (de “ser tirada dela”).

Antes da realizacao do encontro restaurativo final, o facilitador do CDHEP
decidiu realizar um experimento com o intuito de estreitar o vinculo com as pessoas
envolvidas, visitando essa familia na sua propria casa (apos alguns meses, passaram
a morar no mesmo imovel, de propriedade da mae da ofensora). Foi uma visita
importantissima na consolidagcao dos lacos de confiangca com as pessoas envolvidas
e para 0 encorajamento necessario para participarem do encontro restaurativo.

Ao longo deste caminho, por conta da Nnossa preocupacao em relacao
a participacao de criancas no processo, contamos com a contribuicao de uma
psicologa atuante no CRAVI (Centro de Referéncia e Apoio a Vitima), a qual ja vinha
participando de atividades do Nucleo de JR. Tal fato demonstra a concretizacao da
atuacao multidisciplinar como essencial para a JR, especialmente em casos como
este.

O encontro restaurativo final foi mediado pelo facilitador do CDHEP e por
uma facilitadora do Nucleo de JR (servidora), contando com a participacao da
psicologa do CRAVI. Participaram a menina (“vitima”), sua irma mais nova, sua mae
("ofensora”) e sua avo. Em que pese toda a preocupacao para a aplicacao das
metodologias de JR por conta da presenca de uma crianca de 11anos e de outra de
6 anos, 0 encontro foi um sucesso. As pessoas puderam expressar seus afetos de
forma ampla e profunda.

A "vitima" manifestou suas tristezas e dores: 0 medo que passou € Como se
sentiu machucada fisicamente e emocionalmente. Ao mesmo tempo, disse nao ter
mais sofrido esse tipo de ato por parte da mae, expressando como € importante
estar ao lado dela.

A mae, "ofensora’, expressou seus arrependimentos e remorsos, pediu
perdao a filha e manifestou seu amor, afirmando que a crianga € muito importante
para sua vida e prometendo nunca mais ficar longe dela.
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A mae da "ofensora” e avo da "vitima” foi o pilar de sustentacao de todo esse
processo. No encontro restaurativo, ela manifestou apreciacao pela oportunidade
propiciada pela JR de ndo reduzir a filha a um rotulo de agressora de menores, bem
como de poder cuidar do que a neta e a familia precisam.

A familia se comprometeu a: realizar atividades juntas com frequéncia,
especialmente as que a menina gosta mais; zelar pela sua continuidade no futebol
(atividade que ela mais gosta); acompanhar seu desempenho escolar (mantendo
proximidade com a equipe da escola), seguir em contato com o CREAS e encaminha-
la ao atendimento terapéutico da UBS local. A mae, "ofensora”, se comprometeu a
concluir o curso de técnica de enfermagem e a se dedicar ao cuidado de sua saude
mental.

Pela parceria com o Nucleo de Justica Restaurativa, tanto a genitora
("ofensora”), quanto sua propria mae (avo da "vitima"), se matricularam para a
realizacao de atividade fisica no Centro de Referéncia a Mulher (algo que tambeém
fez parte do plano de acao restaurativo).

Os combinados concluidos no processo de Justica Restaurativa compuseram
um Acordo de N&do Persecucao Penal (ANPP) a ser oferecido pelo Ministério Publico
e homologado pelo Juiz.

@ Sumario

107



RELATO DE CASO _108

DEPOIMENTOS DE PESSOAS ENVOLVIDAS EM
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CONTRA SUA FILHA DE DEZ ANOS DE IDADE

-Avo: A Justica Restaurativa trouxe uma visdo que eu ndo tinha. Geralmente, quando
vamos procurar esses orgdos [do Sistema de Justica), imaginamos coisas ruins. 1sso
para mim, Nndo sel para 0S outros. A gente acha que vai Ser presa porque cometeu
alguma coisa.

Entdo, esse lado da Justica Restaurativa, para mim, foi muito bom. Porque aproximou
mais a familia, a gente pode ouvir mais a crian¢a. No mundo em que vivemos, quem
para para ouvir uma crianga? Aqui, ninguem. Porque eu tenho que trabalhar o tempo
todo. A mde da crian¢a, minha filha, faz curso, trabalha. Entdo isso foi muito importante
para mim. Foi um tempo que a gente parou para pensar.

Puxa vida! O que a gente ouviu Id tambéem, né? O bater ndo educa ninguém. Se
educasse, ndo tinha tanta gente presa. Porque o povo apanha na cadeia, mas isso
ndo restaura ninguém. E, para mim, foi muito importante ouvir isso.

Saber que existe algo [a Justica Restaurativa] que se preocupa com esse lado de ouvir
a crian¢a, de ouvir o adulto. Porque o Conselho Tutelar, na verdade, ndo ouviu a mde
da crianga. O Conselho viu 0 que aconteceu com a crian¢a, mas ndo ouviu a mde,
0 lado dela, o que aconteceu, o porqué de bater na crianga, qual foi o motivo etc. O
Conselho Tutelar viu mancha no corpo da crianga e ndo quis saber. Acionou e fomos
para a delegacia. Ndo quis saber se a crian¢a ndo estava indo para a escola.

A gente ndo sabia 0 que estava acontecendo. E, se acontecesse o pior, a
responsabilidade era nossa. Entdo, em nenhum momento, o Conselho Tutelar chamou
a mde e perguntou 0 gue aconteceu, ou quis saber o contexto familiar, se havia historico
de agressdo. [sso ndo aconteceu.

A made da crian¢a foi julgada como se fosse uma criminosa. Ela foi taxada como
criminosa ali. A Justica Restaurativa veio maostrar o contrario para a gente. Veio para
qjudar, para orientar. 1sso que eu vi. Que foi importante e bom nesse sentido para mim.

- Crianc¢a: Foi bom. No dia do encontro, a gente fez bastante coisa, a gente brincou...

- Made: [A JR] Significou bastante coisa, porque eu e a minha filha nos aproximamaos
mais. Dialogar, no dia a dia, nem sempre e facil, mas estamos indo. Foi bom. Deu uma
esclarecida, para mim, sobre tudo o que aconteceu. Deu para ter uma melhor visdo da
Justica Restaurativa, gue foi bem diferente do Conselho Tutelar.

- Avé e mde: Eu ndo imaginava que a gente fosse ser tratada [na Justica Restaurativa)
da maneira que nos fomos tratadas. No inicio, a gente fica apreensiva, pois ndo sabe
O que vai acontecer. Eu falava: "meu Deus, se a gente abrir a boca e falar uma palavra
errada num lugar errado, a gente vai preso”. Mas, na verdade, ndo foi isso.

No comego me senti apreensiva, mas depois eu vi que era uma ajuda que a gente
estava precisando. E eu acho que as familias precisam disso, sabe? Serem ouvidas e
ser aconselhadas. Eu me senti assim, protegida e aconselhada, na verdade.

Porque vimos que ndo somos perfeitos. Nos temos as nossas dificuldades e precisamos
realmente, as vezes, ouvir mais, falar menos. £ depois tem vezes que vocé tem que
falar mais, aconselhar. A Justica Restaurativa foi boa no sentido de conhecer pessoas
diferentes da gente e que puderam nos ouvir. Porque [os(as) facilitadores(as) de JR]
ouviram coisas que la na delegacia eles ndo se dispuseram a ouvir. A historia toda, o
contexto todo da familia. NGo somente a parte ruim, mas toda a parte. Entdo, vocés
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vieram para ouvir e saber o que que estava acontecendo. 1Sso foi importante.

Foi um lugar acolhedor. Porque trataram a gente como pessoas mesmo, ndo como
criminosos. Era uma situagdo dificil, mas foi uma visdo que vocés [da JR] tiveram de
acolher e entender o que realmente aconteceu.

- Avé: Eu acho que foi tudo no momento certo, na hora certa, do jeito certo. Eu acho
que vocés entraram de um jeito legal. Souberam conversar, falar, expor o que € uma
justica restaurativa. Souberam juntar aquilo que estava se separando, na verdade.

Eu indicaria muito a Justica Restaurativa para as pessoas. E abriria a mente das
pessoas porque a justica € algo que pode ser bom. Porque o atendimento dos 0rgéos
do Sistema de Justica, geralmente, ndo é para te acalentar. E sempre para te julgar, na
verdade. Nunca é para falar algo de bom.

Entdo, de inicio, vocé pode achar que a Justica Restaurativa e algo ruim. Mas ndo, e
uma coisa boa.

- Av6 e mae: [depois de passarem pela JR] fizemos dois meses de hidrogindstica no
Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher. Foi muito bom. Nos nos levantdvamaos
as 5 horas da manhd e famos juntas.

- Avo: comecei a fazer um curso e pegar mais trabalhos.

- Mée: comecei a fazer o estagio do meu curso tecnico de enfermagem em um centro
de acolhimento de idosos, e a tarde estou trabalhando.

A crian¢a continua treinando futebol. O técnico da escolinha viu muito potencial nela
e esta comprometido a ajuda-la mais de perto. Como estd o seu futebol (pergunta a
criancga).

- Criancga: Estc bom. A escolinha ajuda muito.

- Av6 e mde: [depois da JR] Estamos procurando conversar mais, mas ndo & facil. E
um esforco continuo, como voceés falaram. Estamos procurando, tambem, seguir com
O apoio da assistente social que atendeu o caso Ia Nno comeco.
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4.7.Sobreaconstrucao deacordos restaurativos viaveis, exequiveis
e atentos as necessidades das pessoas; como proceder em casos
de descumprimento dos combinados

Um aspecto bastante relevante das abordagens restaurativas diz respeito
a construcao de acordos entre as pessoas envolvidas nos conflitos. Nesse
ambito, o(a) facilitador(a) desenvolvera papel bastante importante ao dialogar
sobre as necessidades e possibilidades de cada parte, a fim de que, no encontro
restaurativo, seja celebrado um acordo de cumprimento viavel, principalmente para
o(a) ofensor(a), e sensivel as necessidades das pessoas envolvidas no conflito,
com especial atencado para as da vitima.

No ambito de casos advindos do Sistema de Justica Criminal comum,
relembramos a importancia de, por ocasiao do encaminhamento do caso — portanto,
antes de iniciar os trabalhos das abordagens restaurativas —, profissionais do Nucleo
de JR dialogarem com integrantes do Ministério Publico (MP) a respeito de alguma
condicao que, para aquele orgao, seja importante constar em eventual acordo.
Assim, a pessoa facilitadora podera levar esse elemento indicado pelo MP para as
partes envolvidas dialogarem sobre ele e considera-lo na elaboracao de eventual
acordo.

Em seguida, a pessoa facilitadora devera se dedicar a trabalhar com bastante
cuidado nos encontros individuais para identificar e deixar bem estabelecidas as
necessidades de cada parte, bem como suas possibilidades para o cumprimento
de eventuais acordos.

Obviamente, nao é possivel prever todos 0s elementos que emergirao
do encontro restaurativo. Contudo, of(a) facilitador(a) deve lapidar ao maximo as
necessidades e as possibilidades nos pré-circulos a fim de que, no encontro
restaurativo, nao surjam grandes surpresas e entraves. Por exemplo: para evitar que,
no encontro restaurativo, seja colocada uma exigéncia de reparagao econdmica
em valores exorbitantes, desproporcionais e nao condizentes com 0s aspectos do
conflito.

No projeto, em um caso de apropriacao indébita, o “ofensor” demonstrou
tamanhos arrependimento e vontade de reparar o0 erro — no caso, consistente na
devolucao de valor em dinheiro — acabou assumindo um compromisso maior do
gue sua renda permitia honrar. Mesmo com diversas tentativas do Nucleo de JR de
viabilizar a retomada do cumprimento do acordo, isso nao foi possivel.

Essa situacao também levanta aspectos sobre diferencas na celebracao de
acordos em abordagens restaurativas envolvendo pessoas e empresas ou 6rgaos do
Estado. No caso citado acima, o ofensor havia se apropriado de valores da empresa
onde trabalhava. Ele se mostrava muito arrependido e disposto a reparar o erro. Seu
ex-chefe, por sua vez, também ficou feliz com as possibilidades proporcionadas
pela JR, pois afirmava ter consideracao pelo ex-funcionario. Todavia, a empresa
exigia que eventual acordo restaurativo englobasse a devolucao da alta soma em
dinheiro apropriada indevidamente pelo rapaz.

Assim, mesmo havendo uma relacao pessoal do funcionario da empresa
(ex-chefe) e o ofensor, o primeiro representava interesses de uma pessoa juridica,
precisando trabalhar racionalmente com as exigéncias financeiras desta.
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Ou seja, nas abordagens restaurativas, a empresa na maioria das vezes e
representada por pessoas que pensam e exigem racionalmente a reparacao do
dano de acordo com 0s interesses pragmaticos da pessoa juridica. Porem, quando
0 caso envolve apenas relacdes entre pessoas fisicas diretamente afetadas pelo
conflito, estas podem se conectar emocionalmente, pensando mais na importancia
de o ofensor reparar 0 dano, respeitando suas condicoes.

Em outro caso trabalhado no projeto, realizou-se um acordo cujo valor
do pagamento ficou muito aguém do desejado inicialmente pela vitima, mas se
baseou nas possibilidades e capacidades financeiras do ofensor e de sua familia,
contemplando todas as pessoas envolvidas.

Deste cenario, podemos depreender que:

a) Quando o elemento financeiro se demonstrar bastante importante
para a reparacao dos danos, a pessoa facilitadora precisa dedicar muita
atencdo a esse aspecto nos pre-circulos, conversando com cada pessoa
envolvida no conflito sobre almejos e viabilidades de pagamento. Assim,
chegara ao encontro restaurativo com todas as partes com necessidades e
possibilidades bem delineadas, restando, basicamente, a ratificacao desses
valores trabalhados nos pre-circulos.

b) A pessoa facilitadora, antes darealizacao da abordagem restaurativa, pode
considerar aspectos de haver apenas pessoas fisicas ou tambem pessoas
juridicas envolvidas no conflito a fim de entender como determinados
elementos serao trabalhados para possibilitar um acordo efetivo. De todo
modo, Na JR, independentemente da vitima ser pessoa juridica ou pessoa
fisica, juridicamente falando, precisamos buscar a humanizacao. Pois,
enguanto continuarmos com o discurso de que estamos apenas cuidando
do interesse de uma pessoa juridica (empresas ou Estado), corremos o risco
de se desconsiderar as necessidades humanas na abordagem de conflitos.

c) Na elaboracdo de um acordo, com vistas ao seu cumprimento,
também € importante invocar um principio imprescindivel para a Justica
Restaurativa: a corresponsabilidade. Ou seja, aléem da pessoa ofensora, a
rede, a comunidade em geral e até mesmo a vitima tem papel importante,
em muitos aspectos, para a sustentacao e o cumprimento do acordo
celebrado. No caso citado, no qual foi descumprido o acordo, entendemos,
agora, que a corresponsabilidade da empresa (vitima) poderia ter sido mais
bem trabalhada, tendo em vista possibilidades de reparacao para alem
de pagamentos, especialmente considerando que o ofensor passou a
empreender com um pequeno negocio. Corresponsabilidade, flexibilidade
e criatividade, portanto, sao palavras importantes para a concretizacao de
acordos restaurativos.

d) Para além das obrigacoes, tarefas e compromissos assumidos, €
importante o acordo restaurativo prever, com o maior detalhamento possivel,
combinados em torno do que se fazer diante do nado cumprimento dos seus
termos. Considerando, sempre, a pertinéncia da atuacao direta das partes,
por intermedio do proprio Nucleo de JR, para lidar com esse tipo de desafio.

@ Sumario



CAPITULO 4

ESPECIFICIDADES DE ABORDAGENS
RESTAURATIVAS EM DIALOGOS COM O
SISTEMA DE JUSTICA CRIMINAL

Mas e se, mesmo diante de todos os cuidados para a pactuacao de um
acordo viavel, este for descumprido? Como proceder?

Relevante dizer gue o monitoramento do cumprimento do acordo pode-se dar
pelarealizagao de pos-circulos, encontros destinados justamente a verificar como as
pessoas envolvidas no conflito estdo apos a realizagao da abordagem restaurativa e
se 0s combinados estao sendo cumpridos. Contudo, caso o descumprimento deste
acordo se dé em um momento em que nao ha mais realizagao de pos-circulos, a
parte interessada deve comunicar o Nucleo de Justica Restaurativa.

Deste modo, em regra, nao se deve comunicar o descumprimento do pre-
circulo diretamente no processo penal, pois isso pode prejudicar a ideia e 0S
principios da JR. Até mesmo o descumprimento do acordo deve ser cuidado a
partir de um olhar restaurativo, prezando sempre pelo diglogo para conseguir que
0S compromissos ainda sejam honrados.

Assim, ao receber a comunicacao sobre o descumprimento de um acordo, o
Nucleo de JR deve contatar a pessoa envolvida para entender qual a causa desse
comportamento. A partir dai, podem ser propostos novos encontros com as outras
partes do conflito — e integrantes da rede — para dialogar sobre caminhos para o
cumprimento do acordo ou para o reajuste dos combinados, buscando atender as
necessidades de todas as partes.

Na situacao, ja mencionada, relacionada a fraudes a beneficios
previdenciarios), um dos autores do ato estava com dificuldades para cumprir parte
dos acordos. Uma das facilitadoras do Nucleo de JR entrou em contato com ele
para entender o que estava acontecendo e se colocar a disposicao para buscar
solugdes a fim de garantir o cumprimento das obrigacdes assumidas. A partir desse
momento, se estabeleceu um dialogo e o rapaz honrou os termos do acordo. Assim,
buscou-se caminhos para apoiar o ofensor no cumprimento do acordo.

Este monitoramento do cumprimento do acordo e a tomada de medidas
restaurativas em caso de descumprimento sao muito importantes, pois configuram
meios de asseqgurar a credibilidade da eficacia da JR perante as pessoas que dela
participam e da sociedade em geral.

Estes sao apenas alguns dos aspectos que podem auxiliar na construgcao de
acordos restaurativos e nas acoes a serem tomadas em caso de descumprimento.
Mas a Justica Restaurativa ndo funciona com base em formulas fechadas e deve
estar aberta para lidar com as mais diversas situacoes. Assim, reforcamos: com
corresponsabilidade, flexibilidade e criatividade é possivel encontrar solucoes
diversas e eficientes para assegurar que o acordo restaurativo seja concretizado e
cumpra seus objetivos.

4.8. Possibilidades de respostas restaurativas mesmo sem a
participacao do autor dos fatos ou da vitima; impactos restaurativos
mesmo sem realizacao de acordo

Muitas vezes, certa visao de senso comum resume a Justica Restaurativa
(JR) a praticas que promovem o encontro entre vitima e ofensor para tratar
sobre determinado conflito. Contudo, tal perspectiva € limitada, e as abordagens
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restaurativas podem se dar por diferentes formas, prezando sempre por atender
as necessidades das pessoas envolvidas em um conflito e a possibilidade de
transforma-lo — mesmo em situacdes em que nao seja possivel promover um
encontro restaurativo com todas as partes.

Em certos casos, atendemos apenas a pessoa que havia sofrido determinada
violéncia e, em outros, trabalhamos unicamente com o ofensor e familiares da vitima
fatal de um acidente automobilistico, por exemplo. Nessas e em outras situacoes,
mesmo sem a realizagao de um encontro restaurativo, foi possivel oferecer algum
resultado capaz de dar alento e bons encaminhamentos as pessoas atendidas.

Em um caso de pessoas em situacao de rua que morreram apos consumir
0 conteudo liquido de uma garrafa compartiihada no grupo, realizamos uma
abordagem restaurativa com a ex-esposa e a filha de uma das vitimas fatais. A
partir desta escuta, mae e filha se sentiram participantes e com voz dentro de um
procedimento oficial que dizia respeito a morte de uma pessoa proxima e querida. A
possibilidade de se processar o trauma e a perda, até por conta de toda dor vivida em
torno da situacao de alcoolismo da pessoa falecida, trouxe uma oportunidade muito
potente de cura e restauracao. Tudo isso apos apenas dois encontros presenciais e
algumas outras articulagoes.

Em outros casos, como 0s de homicidio culposo na conducao de veiculo
automotor, foi possivel a realizacao de abordagens restaurativas para a escuta de
ofensoresedefamiliaresdas vitimas. Namaioriadessescasos, conseguimostambém
promover 0 encontro entre tais pessoas, chegando-se a acordos restaurativos que,
dentro do possivel, atenderam as necessidades das partes envolvidas e tiveram
impactos juridicos no processo penal em curso no Sistema de Justica Criminal
comum.

Em casos com vitimas fatais, muitas vezes uma das principais necessidades
da familia da pessoa falecida € o dialogo com o ofensor para entender o que € COmo
aconteceram os fatos, as motivacdes etc. Nao raramente, ouvir tais respostas ja
supre uma parte importante das necessidades destas familias. Contudo, ha espaco
para outras formas de reparacao, como indenizacdes em dinheiro ou prestacdes de
servicos a alguma organizacao beneficente. Como trabalhado em topico anterior, 0
perdao entre as partes nao € algo imprescindivel e nem sempre esta presente nas

abordagens restaurativas, mas muitas vezes ele emerge.

De outro lado, para o ofensor, € uma chance de se responsabilizar pelo seu
ato de forma construtiva e poder falar sobre ele, recebendo também acolhimento
— e, em algumas vezes, perdao da familia da vitima — para seguir em frente sem
rotulos e estigmas.

Também trabalhamos com casos em que o ofensor estava ausente da
abordagem restaurativa. Ainda assim, tal pratica se mostrou frutifera para a vitima.
Em uma destas situacoes, fomos chamados a atender um caso de tentativa de
feminicidio pouco apos a ocorréncia dos fatos. Apos disparar cinco tiros na vitima,
o ofensor, seu ex-marido, fugiu e nao foi mais localizado. Assim, a abordagem
restaurativa procurou acolher a vitima e sua familia.

Fizemos o primeiro atendimento conjuntamente a mae e a cunhada da vitima,
poucas horas apos o episoédio. Ambas chegaram ao Ministério Publico para pedir
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providéncias ao promotor no sentido de requerer a prisao preventiva do ofensor, pois
havia um medo dele retornar e querer agredir outras pessoas da familia ou seguir
no esforco homicida. A vitima estava internada, mas ja nao corria risco de morte.
Coincidentemente, a equipe do CDHEP estava em uma reuniao com o promotor
do caso quando ele foi solicitado para atender tais pessoas. Assim que soube do
que se tratava, nos ofereceu, naguele momento, a oportunidade de atendimento. A
conversa restaurativa com a mae e a cunhada da vitima durou cerca de duas horas
e meia, e ambas disseram se sentir mais leves apos o dialogo.

Isso porgue foi possivel oferecer um espaco de escuta a pessoas que haviam
acabado de passar por um trauma extremo. Nesta primeira conversa, a mae e a
cunhada da vitima puderam expressar sentimentos de confusé&o, raiva, indignacao,
medo, etc. Tudo isso trouxe um potencial restaurativo de elaboracao do trauma e do
pesar. A sensacao de serem ouvidas como protagonistas no espaco institucional do
Sistema de Justica foi impactante para essas pessoas.

Doismesesdepois, conversamoscoma vitima, ja quasetotalmente recuperada
dos ferimentos fisicos. O episodio de violéncia marcou profundamente a sua vida,
e, naguele momento, ela ainda estava processando tudo que isso significou (uma
experiéncia de quase morte, a libertacdo de um relacionamento opressor, o trauma
— e reaproximacao — familiar, 0 medo de lidar com incertezas pelo fato de o ofensor
estar foragido etc.).

Na abordagem, refletimos juntamente sobre as possibilidades de trabalho
restaurativo naguele contexto, no qual nao sabiamos do paradeiro do ofensor.
Para a vitima, fazia sentido um esforco de, em conjunto com seu nucleo familiar
mais proximo e afetado pela violéncia ocorrida, elaborar o trauma e estabelecer
caminhos para gue se sentissem mais seguros diante das incertezas. Na JR, ela
sentiu um espaco seguro para elaborar, um pouco, as tensdées que viveu no seu
amago familiar e que, por conta do ocorrido, vieram a tona. Por se tratar de algo
oferecido a partir do Sistema de Justica, a vitima claramente se sentiu empoderada
e considerada, especialmente diante da ofensa que sofreu.

Desta situacao toda, portanto, verificamos que, além de ter proporcionado
uma sensacao de bem-estar a partir do Sistema de Justica — de forma mais ou
menos breve — as pessoas com guem nos encontramos 10go apds o ocorrido,
por meio da abordagem restaurativa pudemos apoiar uma vitima de tentativa de
feminicidio. Ela, a partir da JR, se sentiu empoderada em explorar possibilidades de
lidar restaurativamente com o que aconteceu, independentemente de o ofensor se
processado criminalmente ou Nao.

Esses impactos positivos ocorridos nas abordagens restaurativas nos levam
a tratar de outro aspecto importante, sobre o qual ja apontado: como dimensionar
O impacto restaurativo em uma pessoa mesmo que aquele caso nao chegue a um
acordo entre todas as partes envolvidas? Porque a JR, em geral, abrange diversas
etapas (como pré-circulos, encontros restaurativos, pos-circulos), mas nem sempre
todas elas sdo concluidas — muitas vezes por nao concordancia das partes em
seguirem na JR ou por outros obstaculos. Mesmo assim, uma escuta restaurativa
realizada ja pode contribuir muito para a transformacao de um conflito ou para o
atendimento de uma necessidade da pessoa.
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No casodatentativadefeminicidio, porexemplo:comoaescutae oacolhimento
da vitima e da familia podem ser considerados em termos de atendimento satisfatorio
de necessidades destas pessoas? Ainda que o ofensor nao tenha sido localizado
pelo Sistema de Justica Criminal comum, a JR pdde proporcionar certa satisfacao
de algumas de necessidades da vitima e sua familia, mesmo sem a conclusao do
que pode ser considerado um ciclo completo de praticas restaurativas (com pre-
circulo, encontro restaurativo e pos-circulo).

No caso, ja citado, de um senhor que sofria violéncia domestica praticada
pelo filho que fazia uso problematico de entorpecentes. Como dito, no atendimento
restaurativo, diante de uma vitima chorando compulsivamente — em razao do seu
desespero perante a situacao —, os(as) facilitadores(as) entenderam nao ser o caso
de continuar com a JR, mas de encaminhar aquele senhor para a rede de garantia
de direitos a fim de cuidar de questdes de protecao de sua integridade fisica e
psicologica e de sua saude mental.

Diante deste cenario, quais critérios podem ser adotados para definir se
um caso encaminhado a JR foi bem-sucedido? Ou melhor: cabe esse tipo de
classificacao para a abordagem restaurativa de conflitos?

Consideramosimportante levantar este aspecto emrazao de guestionamentos
sobre a eficiéncia da JR vindos do Sistema de Justica Criminal, o qual esta
acostumado a exaltar produtividade baseada em volume e metas. Para alem da
metrica de acordos obtidos, a JR pode efetivamente prestar apoio e alento as
pessoas que dela participam, satisfazendo suas reais necessidades.

O desafio, entao, e desenvolver ferramentas para registrar e comunicar esse
iImpacto positivo nas pessoas independentemente de o caso chegar a um acordo
restaurativo ou a concluir todas as supostas etapas das metodologias de JR. Trata-
se de encontrar formas de avaliacao que sejam coerentes com 0S principios e
valores da Justica Restaurativa, prezando sempre pela importancia de as pessoas
envolvidas em um conflito vivenciarem, dialogarem e construirem elas mesmas um
sentido de justica para suas vidas.

4.9. Abordagensrestaurativasemcasos semvitimaspersonificadas

Outro tema que levanta duvidas sobre abordagens restaurativas para
condutas classificadas juridicamente como infracdes penais € a realizacao de JR
para situacdes que nao apresentam uma vitima personificada?.

Tais situacdes sao comuns em casos de crimes ambientais, tributarios e
contra a administracao publica e contra a saude publica (como os ligados a trafico
de entorpecentes). O desafio para a JR nestes casos se da justamente em razao
da auséncia de uma vitima personificada e direta, juridicamente falando, o que
dificulta tanto aspectos de os(as) ofensores(as) terem dimensao dos impactos de
suas eventuais condutas negativas, quanto questoes de reparacao.

Sobre iniciativas de JR em que as vitimas sao substituidas por um

25. Sobre esse tema, recomendamos a leitura do item “Crimes contra a coletividade ou sem vitimas juridicamente definidas”,
nas paginas 116 a 118 da publicacao “Rede Justiga Restaurativa: possibilidades e praticas nos sistemas criminal e socioeducati-
vo~ (CNJ, 2021).
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representante, o Manual sobre Programas de Justica Restaurativa (UNODC, 2021,
p. 37) aponta:

Na prdtica, os programas de justica restaurativa devem por vezes
lidar com os chamados crimes sem vitima, ou crimes que Ndo
envolvem dano ou perda de uma pessoa concreta (por exemplo,
dano a propriedade publica, posse de certas substdncias ilicitas).
Também existem situacdes em que as vitimas ndo sabem que
foram vitimizadas, estdo ausentes ou ndo é possivel encontrd-
las, ou foram vitimas em outro pais (como no caso de fraudes por
computador). Por fim, existem situagdes em que a vitima ndo é
uma pessoa fisica, mas uma pessoa juridica. Foram encontradas
maneiras diferentes de utilizar 0os programas de justica restaurativa
e "operacionalizar” o conceito de vitima para seus proprios fins,
como a substituicdo de vitimas, atores pagos, representantes
oficiais de empresas ou instituicées publicas.

Foram diversos 0s casos desse tipo em razao da atuacao do CDHEP em
parceria com o Centro de Justica Restaurativa (CEJURE) da Justica Federal de Sdo
Paulo, do Tribunal Regional da Terceira Regido (TRF-3) — por razdées de competéncia
jurisdicional, no Brasil, crimes com essas caracteristicas sao processados com mais
frequéncia no ambito da Justica Federal.

No caso dos rapazes envolvidos em uma tentativa de fraude a beneficios
previdenciarios pagos pela Caixa Econémica Federal (CEF), configurava-se um
destes crimes em que ha dificuldade de dificil personalizacao da(s) vitima(s).
Pensando no esforgo restaurativo, a equipe do CDHEP, inicialmente, tentou localizar
pessoas destinatarias destes beneficios previdenciarios. Sem obter éxito, a equipe
de facilitacdo tentou contato com funcionarias(os) da agéncia do banco envolvida
no caso, 0 que tambem nao foi possivel.

Assim, os(as) facilitadores(as) conversaram com pessoas lotadas em uma
agéncia da CEF localizada no proprio prédio da Justica Federal de Sdo Paulo para
entender quais as consequéncias para os funcionarios do banco envolvidos em
casos de fraude. Responderam-nos que, se a fraude obtém éxito, quem tem que
pagar o0 prejuizo sao os(as) proprios(as) funcionarios(as) envolvidos(as), apos
um procedimento administrativo, havendo risco de afastamento, democao e até
desligamento. Em muitos casos, isso implica um impacto profundo na saude mental
destas pessoas.

Entendendo melhor esse contexto, a equipe trouxe para participar do encontro
restaurativo, juntamente com os ofensores, um funcionario da Caixa responsavel
por cuidar da area de fraudes. Esse funcionario relatou aos rapazes 0s impactos
negativos que esse tipo de crime gera na vida dos(as) trabalhadores(as) e das
pessoas cujos beneficios previdenciarios foram desviados pela fraude.

Esse funcionario ainda explicou que a CEF ndo € apenas um banco em busca
de lucro, mas tambem desempenha um papel social no Brasil ao proporcionar
recursos para pessoas sobreviverem por meio da disponibilizacao de diversos
beneficios. Tais informacdes geraram grandes impactos e reflexdes para 0s
ofensores, pois, até entao, acreditavam que tais fraudes seriam cobertas por algum
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seguro contratado pelo banco, bem como nao trariam prejuizos as(aos) profissionais
da Caixa e as(aos) clientes do banco. A partir disso, puderam ter uma dimensao
dos impactos dos seus atos e de suas responsabilidades, abrindo caminho para
assumi-las restaurativamente. Ou seja, a fala do representante do banco, ao tratar
do impacto do crime nas humanidades dos(as) funcionarios(as) e clientes, afetou
diretamente as humanidades desses.

De outro lado, o funcionario responsavel pelo setor de fraudes do banco
refletiu sobre o significado de trabalhar em uma instituicao como a CEF, exaltando
0 lado positivo de poder ajudar pessoas por meio da disponibilizacao de recursos
e beneficios sociais. Ele tambéem exaltou a pratica de JR e a possibilidade de falar
desse papel social do banco aos ofensores.

Esse € apenas um exemplo de possibilidades de abordagens restaurativas
para casos sem vitimas diretas ou personificadas. Exercendo a criatividade e,
especialmente, o dialogo com a rede, € possivel mapear e identificar diversos
caminhos. O importante € encontrar modos de viabilizar o trabalho restaurativo e
seus beneficios para todas as pessoas envolvidas no conflito e para a sociedade
em geral.

Além disso, a atuacao restaurativa em casos sem vitimas diretas —
especialmente naqueles em que a linguagem juridica considera a coletividade como
a "vitima" — tambem representa uma oportunidade interessante de abordagem de
problemas estruturais nas raizes desse tipo de conflito. E, consequentemente, de o
Estado e a comunidade como um todo também assumirem corresponsabilidades.
Nesse sentido, o trabalho da JR com a rede de garantia de direitos € essencial.

Conforme ja apontado pelo CDHEP (CNJ, 2021, p. 117)

Considerando a Iégica da Justica Restaurativa (JR), de entendimento
das causas motivadoras das violéncias (relacionais, institucionais,
sociais, culturais, econémicas, entre outras) e de responsabilidade
coletiva/compartilhada, a abordagem de tais crimes possibilita
humanizag¢do das pessoas afetadas pelo contexto conflitivo e a
identificagdo de falhas de politicas publicas.

(...) Assim, a abordagem de casos em que a vitima ndo é pessoal ou
juridicamente definida, ou se trata da coletividade, pode demonstrar

0 contexto de uma pessoa que figura como autora de um crime em
determinado processo e que, ao mesmo tempo, sofre uma série de
violagoes por acdes ou omissbes do Estado (por meio da auséncia de
politicas publicas) — e, muitas vezes, até por isso, recorre  conduta
interpretada como criminosa.

(...) Em outras palavras: que Judicidrio, MP, Defensoria e advocacia
figurem como indutores para o fomento a justica social, promovendo
ndo apenas uma resposta relativa a um crime ou a um ato infracional,
mas também, de maneira sistémica, contribuindo no sentido de pensar
e concretizar justica para aguela pessoa que sofreu diversas formas
de violacoes durante toda a vida — por omissa@o ou/e acdo estatal —

e que agora chega ao Sistema como acusada. De um modo mais
amplo, trata-se de chamar tambéem o Estado e a sociedade como um
todo para a responsabilidade coletiva e compartilhada.
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4.10. Justica Restaurativa e praticas online

No inicio de 2020, o CDHEP estava prestes a iniciar o desenvolvimento do
projeto Rede Justica Restaurativa, dentro do Programa Fazendo Justica (parceria
entre CNJ e PNUD). O objetivo era colaborar na instalacao e/ou fortalecimento
de Nucleos de Justica Restaurativa (JR) em dez tribunais de diferentes estados
do Brasil. Foi entdo que a pandemia da Covid-19 se alastrou pelo pais e deixou o
trabalho online como unica possibilidade de realizacao do projeto?®.

Desde entao, sempre pontuamos que a atuacao via online para a JR deveria
ser uma excecao, considerando que o paradigma restaurativo "deposita grande
parte de sua forca no encontro presencial e na proximidade, elementos capazes de
gerar empatia e conexao entre seres humanos, possibilitando, assim, o tratamento
de forma construtiva de questdes extremamente dificeis.” (CNJ, 2021, p. 20).

Todavia, passados cinco anos desde o inicio da Covid-19, com seu posterior
arrefecimento, o ambiente digital ganhou ainda mais forga, o que também influenciou
diversas iniciativas de JR. De fato, ndo se pode negar que o online ajuda em alguns
aspectos praticos para possibilitar a realizacao de certas etapas de abordagens
restaurativas. Por exemplo, ao permitir o dialogo entre pessoas em locais distantes,
bem como ajudando a superar obstaculos de mobilidade e de restricoes em razdes
de problemas de saude etc. para fomentar a participacao nas praticas de JR das
partes envolvidas no conflito.

Porém, mantemos nossa conviccao de que, dentro do possivel, € importante
priorizar a pratica de abordagens restaurativas de forma presencial, garantindo a
interlocucao direta e as metodologias de interacao entre os presentes. E isso se da
por alguns motivos.

Na epoca da pandemia da Covid-19, o processo criminal comum digitalizado
ganhou uma forca que ate entdo nunca tinhamos visto. Assim, o tempo de
duracao de um processo criminal diminuiu significativamente, algo exaltado por
varios(as) operadores(as) do direito. A questao problematica € que Nno pProcesso
penal — em especial nas audiéncias de custddia — a presenca fisica das pessoas
e, principalmente do réu (individuo que, naquele momento especifico, € 0 mais
vulneravel no processo perante a forca do sistema estatal), tende a trazer um pouco
mais de humanidade para o funcionamento de um sistema tao desumanizante.

Na pandemia, sem a possibilidade dessa presenca fisica do olho no olho,
o Sistema de Justica Criminal comum aparentemente comegou a condenar mais
rapidamente e sem 0s questionamentos usualmente levantados nas audiéncias
presenciais. Ou seja, como nao se tem que olhar presencialmente para a cara de
uma pessoa oprimida pela persecucao penal e sentir sua humanidade, a punicao
fica mais esterilizada e facil de ser proferida. Logo, 0 ambiente online se torna mais
permissivo para a reproducao de opressoes.

Ao contrario da JR, que busca olhar para a realidade da vida das pessoas,
0 Sistema de Justica Criminal comum possui praticas institucionalizadas muito
ritualizadas e nao afeitas ao dia a dia das pessoas. Dessa forma, torna-se mais facil

26. Para mais informagdes e consideragdes sobre essa experiéncia de trabalho online com JR, recomendamos a leitura do
item “Pandemia da Covid-19 e desafios do formato online”, nas paginas 20 a 22 da publica¢do “Rede Justica Restaurativa:
possibilidades e praticas nos sistemas criminal e socioeducativo” (CNJ, 2021).
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transportar tais praticas para a via online, mesmo que ao custo de retroalimentar
aspectos de violéncia e opressao baseados em hierarquias e manutencao de
violéncias e privilégios. E muito mais facil perpetuar racismo e violéncia de género,
por exemplo, via online, pois esta gera certo distanciamento e pode diminuir a
empatia: no final das contas a interacao € com uma tela e nao com uma pessoa
humana.

Ja a JR, como dito, preza por uma abordagem de conflitos conectada
a realidade da vida das pessoas. Tal realidade se da pelas interagcbes entre as
pessoas. E porisso que a JR se baseia tanto no encontro presencial entre pessoas
e subjetividades. No online, alem de perder grande parte de sua forca, a JR também
pode sofrer riscos de reproduzir 0s problemas que o processo penal comum
apresenta também no ambiente de relagdes digitais em razao desse distanciamento.

Ha ainda outros riscos. Na pratica de JR online € muito dificil garantir um
espaco seguro para a pessoa que participa da abordagem, pois ela esta em outro
espaco e nao sabemos as pressoes, influéncias e o ambiente a que se encontra
submetida. Isso pode afetar negativamente o procedimento de JR. Por exemplo,
como garantir que, no caso de uma vitima de violéncia domestica, o ofensor nao
esta na mesma sala a ameacando?

Dentre os desafios da realizacao da JR de forma online tambem podemos
elencar: como o(a) facilitador(a) pode estabelecer contato online com a pessoa
atendida? Como se conectar com ela? Como explicar certas coisas? Pois a
interacao online nao traz a mesma poténcia que a interacao pessoal oferece. A
postura corporal e as expressoes faciais sao elementos essenciais para uma boa
comunicacao, além do fato de ouvir a voz digitalizada de uma pessoa ser diferente
de escuta-la ao vivo: sdo todas limitacoes das ferramentas online. Outro ponto: a
precariedade de acesso online das pessoas atendidas, pois, em um pais desigual
como o Brasil, grande parcela da populagao nao tem acesso a equipamentos e
dados de internet para participar de certas atividades.

Considerando-se todos esses desafios — e a importancia de tomar 0s devidos
cuidados para lidar com eles —, acreditamos que a pratica de JR online, em regra,
pode se dar para etapas como pré-circulos (conversas individuais com as pessoas
envolvidas em um conflito), mas o encontro restaurativo, reunindo todas as partes
e suas redes de apoio, preferencialmente deve ser realizado de forma presencial.

Portanto, ao se pensar sobre possibilidades de trabalho com abordagens
restaurativas pela via online, 0s pros e contras nao podem ser colocados de um
modo neutro e sim da seguinte forma: o trabalho online € possivel na JR e ajuda
em muitos casos para superar obstaculos de distancia, agendas, mobilidade etc.
Ainda assim, € importante priorizar a pratica presencial de metodologias de Justica
Restaurativa para se usufruir do potencial advindo da interacdo entre as pessoas em
um mesmo local e do contato mais proximo entre suas humanidades.
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TENTATIVA DE FRAUDE CONTRA O INSS

Trata-se de um caso de tentativa de fraudes a beneficios previdenciarios contra a Caixa
Econémica Federal (CEF) envolvendo quatro réus. Contudo, apos inumeras tentativas,
ndo conseguimos contato com um deles. Assim, trés destes reus participaram das
abordagens restaurativas. Os trés rapazes moram na zona leste da cidade de Sdo
Paulo (SP), cada um com um contexto familiar e uma situacdo de vida diferente. Um
deles, taxista, esta mais bem estabelecido, contando com uma rede de apoio familiar
mais bem estruturada, o segundo é pai de trigémeos (ele possui a guarda dos trés),
ndo estava estabelecido profissionalmente, e depende mais da ajuda financeira do
seu genitor; o terceiro se encontrava em uma situagcdo mais fragilizada, vivendo de
bicos, tendo que sustentar um filho com deficiéncia e morando com a mde idosa, a
qual ainda faz alguns servicos de costura para conseqguir dinheiro. A participagdo,
deste ultimo, ao longo de todo processo restaurativo, era um pouco mais precarid, com
auséncias intermitentes, e demandou um cuidado mais dedicado da nossa parte para
engaja-lo.

Demoramos para pensar algum tipo de encaminhamento que proporcionasse uma
humanizagcdo das pessoas vitimadas por esse tipo de agdo ao percebermos a
inviabilidade de contar com 0s funciondrios da agéncia bancdria presentes no dia
dos fatos. Em um determinado momento, conseguimos contato com um funcionario
responsavel por um departamento de ética e conformidade da Caixa Econdmica
Federal. Ele se colocou a total disposicdo para nos ajudar e participar de eventual
encontro restaurativo, apos apresentarmos a proposta da JrR e o trabalho que estavamos
fazendo no caso.

Tambéem, levamos o tempo necessario para engajar as redes de apoio de cada um
dos rapazes reus. O primeiro contou com 0 apoio da esposa, do pai e da mde. O
segundo, com o0 apoio do pai, e a jornada do terceiro foi mais solitaria. Todos esses
familiares se colocaram muito apreciativos e gratos a oportunidade apresentada pela
Justica Restaurativa.

O encontro foi muito proficuo. O gesto de assun¢do de responsabilidade de cada um
dos rapazes e o impacto descrito por cada membro familiar deram sustentagdo ao
esforco restaurativo de um lugar de implicagdo, coragem e humildade. A participa¢cdo
do representante da Caixa Econdémica Federal foi essencial para dar um contorno
humano aos impactos desse tipo de conduta: iSO causou um efeito imediato nos trés
rapazes, que passaram a refletir mais profundamente sobre seus atos e como, ainda
que simbolicamente, reparar o malfeito.

Enfrentamos especial dificuldade para achar encaminhamentos concretos com 0S
quais 0s rapazes pudessem se engajar de forma efetiva e significativa. Dois dos trés
manifestaram o interesse em fazer um curso profissionalizante. Os trés, por serem pais,
concordaram que algum tipo de atividade com jovens seria interessante para dar um
bom exemplo de restauragdo.

Por intermédio de uma parceria firmada com o SENAC, o CEJURE (Centro de Justica
Restaurativa do TRF-3) conseguiu o encaminhamento de dois dos rapazes a cursos
profissionalizantes em um SENAC perto de onde moram com bolsa integral. Por meio
de uma articulagdo de iniciativa da coordenadora do CEJURE, foi estabelecido contato
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com um SAICA (Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes)
proximo de onde moram oS rapazes. Apos ser apresentada a todo o contexto do caso,
a equipe do SAICA admirou a proposta da Justica Restaurativa e se colocou aberta
para receber 0S trés rapazes para a realizagdo de servicos a comunidade.

Assim, no més de maio de 2024, foi realizada uma visita ao SAICA com a presenca de
um facilitador do CDHEP e dois dos trés rapazes. Foi possivel estabelecer uma conexdo
mais direta com a equipe do SAICA e com 0s jovens acolhidos naquele Servigo. 1SSo
causou mais engajamento ainda aos rapazes (nesta ocasido, o pai dos trigémeos
levou seus trés filhos na visita e testemunhou todos ele brincando com as criangas
residentes no abrigo). Alem disso, o CEJURE proporcionou @ equipe deste SAICA um
curso de formagdo basica em Justica Restaurativa.

O acordo restaurativo foi homologado pelo juizo competente como parte de um Acordo
de Ndo Persecucdo Penal, e o CEJURE estd se assegurando de que as atividades
assumidas no acordo estdo sendo cumpridas.
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A presente publicacdo objetivou apresentar um caminho possivel para a
realizacado de programas e iniciativas de Justica Restaurativa (JR) na abordagem de
casos advindos do Sistema de Justica Criminal comum brasileiro. Para tanto, foram
feitos relatos e consideracdes a partir de diversas experiéncias, principalmente das
adquiridas nos projetos frutos da parceria de anos entre CDHEP e Instituto Beth e
Jacob Lafer.

Por todo o exposto, chegamos ao final da publicacdo com a certeza de que
a Justica Restaurativa € um caminho efetivo e necessario para lidar com questoes
classificadas juridicamente como infracdes penais. Para isso, contudo, precisa
ser fortalecida e desenvolvida institucionalmente pelos orgaos da Justica Criminal
brasileira — ainda que, como recomendado, seja fornecendo recursos e estruturas
para grupos e organizacoes da sociedade civil realizarem abordagens restaurativas.

Sabemos que a afirmacdo acima nao estara imune a questionamentos
e descrencas, principalmente por parte de operadores(as) do direito. Este € um
fendbmeno interessante e recorrente, como apontado pela juiza Catarina de Macedo
Nogueira Lima, do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT):
a grande maioria das pessoas tém certeza que o sistema carcerario e 0 sistema
penal em geral ndo ressocializam ninguém. Mas como eles sdo o status quo, quase
nenhum(a) operador(a) do direito diz: "nao vou mandar essa pessoa para a prisao
porgue elando funciona”. Agora, no caso da JR, se ocorrer qualquer problema, como
um descumprimento de acordo restaurativo, nao faltarao pessoas para apontar que
as abordagens restaurativas nao funcionam. Ou seja, exigem uma perfeicao da JR
que nao € demandada de um sistema — punitivo —que recorrentemente se demonstra
incapaz de atingir seus objetivos declarados (e, pelo contrario, tem gerado mais
violéncia, inseguranca e desigualdades).

De fato, a JR tem diversos desafios pela frente. Por isso, € importante as
pessoas, grupos e instituicbes assumirem o caminho restaurativo de forma enraizada
no sentido de saber quem sdo e por que fazem o que fazem. Conscientes disso
e com uma Vvisao critica da realidade, se fortalecem para também transformar o
sistema.

Ainda que seja um longo caminho, cheio de obstaculos e desafios, a Justica
Restaurativa se apresenta como proposta viavel e com grande potencial para lidar
com conflitos classificados juridicamente como infracdes penais, proporcionando:
I) acolhimento da vitima; Il) reparacdo e restauracao; lll) responsabilizacdo nédo
destrutiva e efetiva da pessoa ofensora, mas tambem da sociedade e do Estado;
I\V) abstencdo da aplicagcdo da pena comum, em detrimento da efetivacdo de
acoes, medidas e impactos restaurativos; V) atendimento de necessidades das
pessoas envolvidas no conflito por meio da instauracao e efetivacdo de direitos;
VI) abordagem de violéncias e necessidades estruturais com fins de reparacéo,
instauracao de politicas publicas e de direitos e transformacao social.

Nessa linha, enfatize-se, deve ser fortalecida e estruturada institucionalmente
como importante paradigma para lidar também com questdes estruturais, como
as verificadas no Estado de Coisas Inconstitucional do sistema prisional brasileiro,
permeado por violéncias de raga, género, classe, dentre outras. Ou seja, como
recomendado nesta publicacao, instituicoes do Sistema de Justica comum e outros
atores e atrizes (como o Poder Executivo) devem investir recursos necessarios
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para a estruturacao de Nucleos, projetos e programas de JR, oferecendo servicos
profissionalizados e de qualidade, que proporcionem o devido cuidado as
necessidades da populacao. Aléem disso, € muito importante o engajamento de
instituicoes e operadores(as) do direito no paradigma restaurativo a fim de enviar
Casos para a realizacao de abordagens restaurativas pelo Nucleo de JR, bem como
para dar legitimidade juridica aos eventuais acordos advindos da JR.

Trilhar um processo restaurativo em sua completude, do encaminhamento
do caso ao desfecho pds encontro restaurativo, € uma oportunidade Unica de
aprendizado. Sob a perspectiva da facilitacdo, desenvolve-se um olhar sobre
diferentes nuances para se pensar a aplicacao das ferramentas e metodologias,
a importancia da preparacao dos encontros e a abertura a posturas criativas do(a)
facilitador(a) para a boa sustentacao do esforco em coeréncia aos principios da JR,
reconhecendo as especificidades de cada caso.

A0 mesmo tempo em que, aos poucos, € possivel constatar a viabilidade,
pertinéncia e relevancia da JR para casos advindos do Sistema de Justica Criminal
comum, percebe-se o desafio de insercao dessa nova cultura em um ambiente
hierarquizado e tendente ao punitivismo. Assim, nossa cada vez mais premente
conviccao sobre a importancia de sensibilizacao das pessoas que compdem e
habitam o Sistema de Justica comum e um esforco constante de articulacao.

Igualmente, a imprescindibilidade da articulagao em rede para a sustentacao
comunitaria e para a provisao das necessidades das pessoas envolvidas nos
conflitos, em sua grande maioria dependentes de politicas publicas.

Mesmo nos casos que nao culminam em um acordo restaurativo, podemos
constatar o impacto benfazejo da escuta e do acolhimento na vida das pessoas
participantes. E inestimavel a experiéncia das pessoas em participarem da
construcao do justo nas proprias vidas.

Baseada no cuidado, na interconexao entre individuos e suas relagdes e em
corresponsabilidade, a JR pode atender as necessidades das pessoas envolvidas
nas questdes problematicas a partir do proprio protagonismo dessas partes para
construir um sentido de justica para seus conflitos. Tambem pode muito colaborar
para concretizar os almejos de seguranca e paz social qgue as comunidades em
geral possuem.

Como apontado noinicio desta publicacdo, um grande objetivo que almejamos
€ que a Justica Restaurativa, ao desvelar e trabalhartambém as violéncias estruturais,
sociais, culturais, ambientais, institucionais etc., seja capaz de restaurar uma ideia
maior de justica social, chamando toda a sociedade a sua corresponsabilidade.

No ambito especifico do Sistema Criminal comum, isso corresponde ao
desenvolvimento de uma JR criminal genuinamente brasileira, que impacte o
encarceramento em massa, no Estado de Coisas Inconstitucional do sistema
prisional e em aspectos estruturais como racismo, seletividade penal e falta de
amparo as vitimas. Aqui, considerando as desigualdades e violéncias estruturais e
historicas que permeiam a realidade brasileira, se faz necessario o reconhecimento
de ofensores(as) tambem como possiveis vitimas de violencias estruturais para,
com esse reconhecimento, deixem de vitimar outras pessoas.
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Portanto, a presente publicacao, ao demonstrar a viabilidade da JR para casos
advindos do Sistema de Justica Criminal comum, configura-se em um pegueno
passo dentro desse contexto maior. Em continuidade, deixamos a reflexao para
todas as pessoas interessados por JR pensarem e responderem: 0 que precisamos
fazer para continuarmos avancando com a Justica Restaurativa no Brasil?

Por ultimo, reafirmamos nossa conviccao de que a JR pode oferecer caminhos
para mudancas de paradigmas de convivéncia e de transformacao social para a
construgao de um mundo mais justo, solidario e fraterno, em consonancia com o
compromisso constitucional de 1988.
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